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前言 

1 

知识，认知，提升 



今天我分享什么？ 



知识 

or 

认知 



我的产品认知的三个阶段 
有可能是都是你见过的老套言语 



竞品 信息表达 用户路径 

 阶段一：刚入行的成长期      
  做好 
    
图 



阶段二：负责0→1的产品 

五个要素 七字真言 

删 

改 

查 显 

传 

  增 
 
 
 
 
 

 7字 

真言 

做对        
算 



人性    
 潜意识 

底层需求 

行为    
 意识 

商业逻辑 

习惯    
 养成 

产品设计 

PDCA    
 以终为始 

阶段三：当责任更大时      
 做大 



关于我 

 张轶 
 
51社保联合创始人 

爱帮网 
搜索产品经理 
 
 
 
 
 
 
 2008 

 2010 
 
嘀嗒团/嘀嗒拼车 
产品部经理 
 
 
0→1 

2013 
 
拉手网 
移动产品部高级总监 

51社保 
联合创始人 
早期搭建产品技术和销售 
商务团队，现在负责市场 
品牌及新业务增长 
 
 2015 



产品认知：B端和C端 
界定，对比，eHR 
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B端和C端产品界定 2.1 



    B端产品      
  特定业务属性用户使用 
     
   通常有多种用户角色 
     
 一般是内部的管理工具，流程 
系统，而B2B交易等属于商业 

    产品范畴 

    C端产品      
   外部用户自由使用 
     
  通常只有一种用户角色 
      
C端产品几乎是普通人感触最多 

 的，使用人群远远大于C端。 



产品对比 2.2 



功能      
效率 
     
业务 
     
包容 

易用      
体验      
人性 
     
放弃 

VS 
      
VS 
      
VS 
      
VS 



解读 eHR 2.3 
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产品管理和营销管理 
决策，漏斗，颗粒度，辅助销售 
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用户决策 3.1 



 线上用户用脚投票数据说话，  
线下用户具备一定的“欺骗性” 



团购前期    
1. 组成用户消费决策的核心要 

 素之一——价格因素受到剧 

 烈的影响； 
 
2. 稀缺性也会受到一定的波动， 

导致心理厥值降低，引发消 
费决策。 

正常 前期 

心理厥值 

心理厥值突变 

消费价格 

消费价格 
消费价格 

信心指数 

消费地点 

消费目的 

其他因子 



团购中期    
1. 价格因素受到遗忘效果的影 

 响，刺激降低； 
 
2. 千团大战导致稀缺性丢失； 

3. 服务质量及夸大宣传导致信 
 心指数下降。 

正常 前期 中期 

心理厥值 

心理厥值突变 

消费价格 
消费价格 

消费价格 
消费价格 

信心指数 

消费地点 

消费目的 

其他因子 



团购后期 

1. 强化消费目的和地点选择的便捷性； 
 
2. 报销名店/电影院来提升信心指数； 
 
3. 主题式营销来增强趣味因素 

正常 前期 中期 后期 

心理厥值 

心理厥值突变 

消费 
价格 

消费 
价格 

消费 
价格 

消费 
价格 消费价格 

信心指数 

消费地点 

消费目的 

其他因子 

信心 
指数 
 
 

消费 

地点 
 
 
 

消费 

目的 



反应速度及准确性 

 某项B端业务的用户调研 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

某项B端业务的 
 
用户调研 

产品价格 危机应对能力 服务规模 品牌口碑和信誉 有无同行品牌客户 



过程漏斗 3.2 



电商产品的漏斗 

 首页 
  
列表页 
  
详情页 

  订单页 
  
确认订单页 
  
 第三方支付页 
  

   付款 
   完成 



销售管理的漏斗 

 找到KP 
   

发送方案 

见面拜访 
   

需求匹配 
   

 合作 

 签约 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 



市场品牌的漏斗 

知名度 
   

认知度 

转化率 
   

美誉度 
   
 忠诚度 



颗粒度是成功率关键的KEY 



激励和习惯 3.3 



意愿 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
习惯 

方法 激励 



营销自动化 3.4 



创业认知：人生需要不停打怪升级 
突围，现实，情怀 

4 



产品经理的核心能力在被侵蚀 
纵向突破，横向突围 



现实 or 情怀你选择哪个？ 
现实就是流量，交易，金融，而情怀则是你擅长和喜欢的那一个 



没有退路才能真正走出心理舒适区 
创业就是打破所有的退路，背水一战 



无谓的坚持不如养成优秀习惯 
坚持本身是反人性的，真正的改变是变成习惯 



自我认知是让潜意识意识化 
潜意识 → 意识化 →习惯化 →直觉化 



最后，59秒广告时间 



中国薪稅保服务第一品牌   
发展最快的互联网社保平台 

1/3创业公司、200上市企业的选择 

欢迎加入我们！ 


