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⽇日程
● 敏捷	  Top	  7⼤大坑	  

● 什么是敏捷	  

● 总结

2



⼩小调查，你的敏捷经验是多少年？



敏捷⼤大坑
● 1	  -‐	  ⽂文化	  

● 2	  -‐	  会议	  

● 3	  -‐	  Scrum	  

● 1	  -‐	  技术实践



1	  -‐⽂文化
● 不安全感阻碍着公司进化	  

● ⽐比如	  
✴ 裁员	  
✴ 末位淘汰	  
✴ ⽼老板跟踪⼯工作时间



环境的安全度引发的问题



解决⽅方案
● 允许失败，关注价值	  

● 没有指责	  

● 化指责为⾏行动，⽐比如：	  
✴ 团队：“我们没有环境的管理员权限”	  
✴ SM：“好，那我们怎么能获取管理员权限”	  
✴ 团队：“这是公司策略，我们就是拿不到”	  
✴ SM：“我们如何能展⽰示由于公司策略造成的损失以促进
策略修改，或没有管理员权限我们可以进⾏行测试吗”



2	  -‐	  会议
● 汇报会	  vs.	  每⽇日站会	  

● 中⼼心化	  vs.	  去中⼼心化



每⽇日站会

h t t p s : / / m a r t i n f o w l e r . c o m / a r t i c l e s / i t s N o t J u s t S t a n d i n g U p . h t m l  

https://martinfowler.com/articles/itsNotJustStandingUp.html


解决⽅方案	  -‐	  ⾼高效会议
● 第⼀一秘诀：不开会	  

● 第⼆二秘诀：会议⺫⽬目的	  

● 第三秘诀：会议邀请发出⽇日程安排	  

● 第四秘诀：发出会前准备材料	  

● 第五秘诀：产⽣生并分配⾏行动计划	  

● 第六秘诀：专⼈人跟踪⾏行动



中⼼心化	  vs.	  去中⼼心化



解决⽅方案	  -‐	  钻⽯石模型



3	  -‐	  Scrum

● 形似神不似	  

● Product	  Owner做什么	  	  

● Scrum	  Master做什么



Scrum框架



形似神不似
● 3-‐3-‐5-‐5	  

● 五个会议	  
✴ Sprint计划	  
✴ 每⽇日站会	  
✴ 产品列表梳理	  
✴ Sprint评审	  
✴ Sprint回顾	  

● 总觉得哪⼉儿不对



PO做什么



很久以前，有⼀一个⾓角⾊色

Business Analysis etc.



“敏捷”“Scrum”培训后……



Product	  Owner来了



什么变了？









Scrum	  Master做什么



Scrum	  Master是……吗？
● 书记员	  

● 秘书	  

● Scrum警察	  

● 团队⽼老板	  

● ⾏行政⼈人员	  

● 主持⼈人	  

● 超级英雄	  

● 咖啡店员



Scrum	  Master是
● 服务型领导	  

● 教练	  

● 引导师	  

● 教师	  

● 导师	  

● 管理者	  

● 清道夫	  

● 变⾰革⼤大师



Scrum	  Master检查清单



解决⽅方案
● 参加CSM	  -‐	  Certified	  Scrum	  Master培训	  	  

● 阅读Scrum指南	  scrumguides.org	  	  

● 系统思考的⽅方式看复杂的世界

http://scrumguides.org


1	  -‐	  技术实践	  -‐	  持续集成
● 没有⼈人关注	  

● 持续集成失败了，没有⼈人修复





解决⽅方案
● 明确持续集成的好处	  

● 坚守持续集成的原则	  
✴ ⾄至少每⽇日⼀一次集成	  
✴ 打破集成，规定时间内回退或修复



什么是敏捷



敏捷是
● ⼀一种	  

● 持续学习	  

● 持续反馈	  

● 的能⼒力



新型的新产品开发策略

S o u r c e : T h e 	   N ew 	   N ew 	   P r o d u c t 	   	  
D e v e l o pmen t 	   G ame 	   ( 1 9 8 6 	   H B R )



这⾥里的学习是...

● 学习技能	  

● 学习业务	  

● 学习新技术	  

● 跟⾃自⼰己学习	  

● 跟其他团队学习	  

● 从客户反馈中学习	  

● 等等、⼀一切都是为了产品开发服务

Source:	  double	  loop	  learning	  (1977	  HRB	  by	  Chris	  Argyris)





Scrum

XP

DSDM

FDD

Kanban

LSD

Crystal

敏捷

•Iterative 
•Incremental 
•Collaboration 
•Inspect & Adapt 
•Early Delivery 
•Business Value focused 
•… …



敏捷还是...

● 适应性（Adaptive）	  

● 灵活性（Flexible）

T h a n k  C r a i g  L a r m a n





回顾	  -‐	  敏捷⼤大坑
● 1	  -‐	  ⽂文化	  

● 2	  -‐	  会议	  

● 3	  -‐	  Scrum	  

● 1	  -‐	  技术实践



姜信宝 
敏捷变革中心（CAT）联合创始人，CST(Certified � Scrum � Trainer)

共同创办人 � & � 合伙人 � 

敏捷变革中心 � 

北京市朝阳区三里屯SOHO � 22层 � 

+86 � 13910939018 � 

bob@centerforagiletransformation.com

背景介绍
敏捷教练、创新教练（旨在帮助企业改进
⼯工作⽅方法以取得更好的商业价值）
中国北⽅方第⼀一位CST
全球⾸首批LeSS Friendly Scrum Trainer
（LFST）
敏捷变⾰革中⼼心（CAT）合伙⼈人
敏捷⼀一千零⼀一夜（Agile1001）联合创始⼈人
《Scrum精髓》的译者
博客 http://www.bobjiang.com

敏捷社区的活跃分子 � 
姜信宝是⼀一位有着⼗十余年从业经验的软件
⼯工程专家、资深技术管理者、培训师、咨
询师。
CST (Certified Scrum Trainer), 《Scrum
精髓》译者
他先后在爱⽴立信、京东等企业从事过软件
研发过程中的岗位。
近年来，他曾为爱⽴立信、京东、中国⼈人寿
等企业提供咨询服务，辅导客户实施敏捷
组织转型，并曾为GE医疗、HP、诺基
亚、爱⽴立信、中国移动研究院、京东、海
尔、徽商银⾏行、花旗银⾏行等企业提供培训
服务。 
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敏捷变⾰革中⼼心 
Center	  for	  Agile	  Transformation

• 中国第⼀一家专注于组织敏捷性及领导⼒力的咨询公司。	  
• 我们把发展敏捷组织和敏捷领导者视为我们的使命。	  
• 我们由中国第⼀一批受过美国敏捷联盟专业认证的敏捷
教练所组成。我们具备丰富的敏捷实践经验，也都热
爱分享和服务我们的客户。

CAT顾问团队获得的美国敏捷联盟认证

Certified	  Agile	  
Leadership

Certified	  Scrum	  
Master

Certified	  Scrum	  
Product	  Owner

Certified	  Scrum	  
Professional

Certified	  Scrum	  
Trainer42


