
如何打造易易⽤用的DevOps⼯工具链
任发科（常新居⼠士） 



为什什么讲这个主题？



理理念
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研发运维交付运⾏行行的系统 谁构建，谁运维



理理念->体系
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研 谁
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理理念->体系
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研 谁

部署流水线 

构建系n 

制品库 

版本管理 

环境管理系n 

运行环境 

      

包 

环境信息 
配置信息 
二进制包 
包依赖 

配置服务 

n一监控 

n一T志 

告u系n 

on duty 系n 

    工单     轮值 

    CT  

根因分析系n 

卓越运营 

项目管理系n 
 
 

d识库系n 
 
 

基础设施 

域名管理 

主机管理 

认y管理 

调I系n 

C数据平台 

权限管理 

o络管理 

存储管理 

… 

辅助工具 

代码搜索 

代码评审 

项目管理 

即时通讯 

邮件列t 

组织人员 

d识库 

绩效管理 

… 

开发人员 
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理理念->体系->⼯工具 
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⼀一些问题不不断地被提及



系统为什什么要这样架构？ 
软件设计为什什么要选择不不完美的⽅方案？ 
同样的问题为什什么要研发多种⼯工具？ 
为什什么屡试不不爽的设计理理念不不起作⽤用？ 

……



隐藏在这些问题背后的共性是什什么？



易易



简易易⽤用



我们在DevOps落地和⼯工具链研发过程中 
遇到的问题以及解决问题的所思所做



简易易、易易⽤用为什什么重要？



⽤用户体验要素



易易⽤用       ≠      易易⽤用



易易⽤用       ≠      易易⽤用

2B 2C



易易⽤用       ≠      易易⽤用

2B 2C



直接影响解决义务问题的效率



业务 ⽤用户

架构 设计 交互



业务



全⽣生命周期管理理
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全⽣生命周期管理理
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 部署流⽔水线



部署流⽔水线



部署流⽔水线
• 只⽣生成⼀一次⼆二进制包 

• 测试或运维⼈人员⼿手⼯工选择需要的某
个版本，将其部署到相应的环境中 

• 操作⼈人员应该可以看到所有构建版
本和它们的状态（通过的阶段、包
含的修改、提交注释等） 

• ⼀一切都是为了了尽快得到反馈 

• 必须能够看到每个环境中都部署了了
哪个版本 

• 建⽴立全程的追溯性



⽤用户



研发⼈人员完成⼀一切

谁构建，谁运维



技术⼈人员的⼀一些特点



⾃自视甚⾼高

技术⼈人员 ⾮非技术⼈人员眼中 ⾃自⼰己眼中

神 ⼤大神最接近神的存在



有些事标准极低——能⽤用就⾏行行



并⾏行行处理理⼤大量量信息



有些事极较真



经验



经验1：实现分，服务合



统一监控 

S目管理系统 
 
 

智能报障系统 
 

元数据服务 

运行环境 

监控数据 

应用信息 
环境信息 

问题情境 

改进实施 
知识库系统 

 
 

根因分析系统 

卓越运营 

指标汇总 

关P问题 

知识 
SO  行动S 

O署流水线 

环境管理系统 

关注点分离，各⾃自独⽴立发展



有些系统有⾃自⼰己的复杂性
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必要时可以通过视图集成

来源普元DevOps平台



只做⼀一件事，并且把这件事做好 

10个系统做10件事⽐比⼀一个系统做10件事好



⼀一站式系统⼤大部分是反⼈人类的！ 

只在真正需要时给出⼀一站式的视图



经验2：设计上的关注点分离
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经验3：简单性 > 完美性

轮值排班更更新



经验3：简单性 > 完美性

⽅方案1： 
追求⼈人员信息的准确性 
不不考虑历史信息

�� 
� 
�

������
	������



�� 
� 
�

������
	������

经验3：简单性 > 完美性

⽅方案1： 
IPD⼈人员删除、⼈人员排班信息调整 
⽆无历史信息

XX X
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经验3：简单性 > 完美性

⽅方案2： 
⽆无实时查询 
历史数据跑批沉淀
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经验3：简单性 > 完美性

⽅方案2： 
沉淀阶段内的数据仍然不不⼀一致

X X



经验3：简单性 > 完美性

⽅方案3： 
修改即沉淀
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经验3：简单性 > 完美性

⽅方案4： 
缩短沉淀周期，缩⼩小数据错误范围
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⽅方案3和⽅方案4孰优？



经验3：简单性 > 完美性

⽅方案1： 
IPD删除/更更改⼀一个⼈人员
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经验3：简单性 > 完美性

⽅方案2： 
轮询信息
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经验3：简单性 > 完美性

⽅方案3： 
加消息队列列
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经验3：简单性 > 完美性

⽅方案4： 
⼈人⾁肉调整
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⽅方案3和⽅方案4孰优？



经验4：关注⾼高级使⽤用

命令⾏行行（DSL）： 
扩展性更更好 
效率更更⾼高



经验4：关注⾼高级使⽤用

防⽌止来⾃自脚本的诱惑！！！



经验4：关注⾼高级使⽤用

如果脚本的处理理不不是业务上原⼦子的 
则脚本不不应该成为系统的组成部分



经验5：Just Work



经验5：Just Work



经验6：重在当下



经验7：隐藏⾮非关键信息

出了了问题才关注细节



经验8：业务为线，不不要堆砌功能



经验8：业务为线，不不要堆砌功能



经验8：业务为线，不不要堆砌功能



经验9：突出使⽤用，分离配置



经验10：简化操作
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深表谢意！


