
于 海 波

2007年加入方正集团

历任软件工程师、架构师、项目经理，主要负责欧美教育行业项目及国
内医疗信息化项目

2014年赴美加入Pearson集团

2018年回国加入盖雅工场担任软件工程总监，负责软件开发
管理、工程效能、人工智能

负责Credential Management相关产品的软件架构、人工智能等研
发和管理工作，推动了公司内部Scrum流程的落地和持续优化

15:00	- 15:30			
面向企业客户的 SaaS	规模化交付场景



01 企业SaaS的规模化交付

02 工程效率痛点

03 我们怎么做
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客户总数 服务客户员工数(k)

A轮经纬中国投
资

B轮和B+轮，
华平、元生投资

• 收购易勤
• 客户突破800家
• 服务员工300万

• 完成C轮融资
• 老虎环球基金领投
• 客户突破1000家
• 服务员工400万

盖雅工场-中国最大的劳动力管理云服务商

客户总数

团队规模

服务客户员工数

230%

600%

900%



需求2

需求1

需求3

需求N

需求X

• Scrum Master：Sprint计划又双叒叕要改了

• 攻城狮：多任务切换，效率好低啊

• 客户当天提出新功能，要求X天内交付

场景一：客户多、需求多



场景二：团队飞速增长，规范化、标准化

• 攻城狮A： Tab是最好的缩进方式；
• 攻城狮B：NO, Space才是

• 攻城狮A从产线A支援产线B后：你们这IDE、
分支管理怎么和我们不一样？



场景三：产品复杂度增加，协作和交付效率

• 部署一套集成测试环境竟然要X天？

• 协作难度增加，跨产线项目经常延期

• 中台化、微服务化，产品的发布、变更、
问题排查难度增加



场景四：技术债

• 打通链路？.Net Framework不支持啊

• 第三方X组件的QPS最大只能到XXX了

• PM：在重构？先把这个业务功能交付了再说



工程效率痛点
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我们怎么做：盖雅工场研发效能

术

道

器

工程师文化

DevOps

敏捷

魔学院\云学堂 etc.

KodeRover\云效 etc.

JIRA\Mingle etc.

黑客马拉松\技术分享

CI\CD\自动化

Scrum




