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内容纲要

第一章 大规模敏捷的DevOps文化建设

• 项目背景
• 构建敏捷友好的运营模型
• 工作环境的布置
• 不同Level的DevOps文化建设活动
• 定期的敏捷与DevOps成熟度评估，员工心情调查
• 建立Social Club 增进One Team精神与工作生活平衡

第二章 分布式团队端到端的持续交付实践

• DevOps工具链整合，实现自动化的端到端持续交付
• 通过有效的工具集成，实现分布式团队的无障碍协同工作
• 高度纪律化的主干开发和持续集成实践以及总结改进
• 可视化的部署流水线 - Jenkins Pipeline As Code
• Self-Service工具建设，减少依赖



什么是敏捷？



敏捷（Agile）是一种工作方式

尊重 信任
勇气 开放

人类价值观

• 适当的实践去巩固原则和价值观

• 核心原则驱动我们的工作方式

• 支撑我们价值观的基本信仰

聚焦于成果 迭代 学习和调整

自我管理 持续改进

站会 回顾会

共享领导力 协作

用户故事 评审会

工作墙 燃烧图



什么是DevOps？

需求 产品
业务 开发 测试 运维

• DevOps是一种强调开发人员和IT运维人员沟通协作的文化、运动或实践

传统方式

敏捷
团队

2001 
敏捷宣言

（客户）

反馈环

2009 
DevOps

迭代



DevOps包含的主要内容

DevOps

精益/敏捷

工作方式

透明

检视

调整文化

持续交付

版本控制／配置管理

主干开发和持续集成

综合高效的

自动化测试

自动化部署



DevOps － 全局化视角

反馈环



第一章 大规模敏捷的DevOps文化建设

开发和IT运维更多的协作、沟通
提高整个生产系统工作流的速度

勇于创新

敢于冒险 高度信任

团队自治

减少工作移交和等待

包容失败



项目背景 – 敏捷转型与收获

• 客户在澳洲和新西兰的保险和银行领域具有商业领先地位。

• 2007年与另一家公司合并，从一家10000人的公司变成20000人，IT部门也翻了一倍，变成
4000人。很多集成项目和风险需要管理，快速增长的业务，更快的市场反应和风险管理需要新
的做事方式。

• CIO主导敏捷转型，因为其根据以往的经验认识到这是满足这些需求的唯一方法。

• 从上而下的转型，涉及所有IT相关业务，包括项目治理、基础设施、维护和支持，产品支持、
电话系统和整个软件交付流程。

• 到2011年，通过成本削减、更快速的市场交付和仅仅用敏捷的方式思考获得了数以百万美元
的成本节省，生产能力提高了40%，与此同时净成本却减少了20%。



项目背景 – 探寻新的交付方式应对新的挑战

DevOps

2006 2011 2013 2014 2015

敏捷成熟度

时间

终极交付引擎
• 充满热情的人
• 产品/特性团队
• 持续改进
• 频繁地交付
• 客户价值



简化整个交付链 – 减少依赖和周期时间

时间

交付团队的定义：一个围绕着他们支持的可交付物而构建的稳定的跨功能的团队，他们
对交付流程有端到端的控制，并且向他们的客户频繁的发布高质量的成果。

2013年

目标

• 更多的责任
• 更少的协调
• 更多的透明度
• 更高的生产率

时间



敏捷友好的运营模型 – 三种类型的交付系统

Stakeholders

Users/
Customers

Product
Owner

Delivery
Team

Feature
Backlog

Delivery
system

Services
Team

Service
BacklogServices

system

产品团队系统
• 对应一组客户
• 单一的Backlog管理客户有价值的功能特性
• 由Product Owner 决定优先级
• 构建有业务价值的功能特性

Platform
Backlog

Platform
Team

High	Quality
Re-Usable	components

RoadmapShared	Services
Platform	system

服务系统
• 对应一组服务
• 单一的Backlog去管理有客户价值的请求
• 由Service Owner 决定优先级
• 交付服务

共享服务团队系统
• 对应一种类型的技术
• 单一的Backlog管理平台功能特性
• 对平台和项目有清晰的路线图
• 聚焦于给产品团队提供自助服务
• 由Team Leader 决定优先级
• 构建可重用的组件和服务

例子：
• 电子银行
• 理赔系统

例子：
• DBA 团队
• 平台工具团队

例子：
• Help Desk
• Agile Coach团队

Vision



敏捷友好的运营模型 – 产品团队和平台团队的交互

Stakeholders

Users/
Customers

Product
Owner

Delivery
Team

Feature
Backlog

Delivery
system

Platform
Backlog

Platform
Team

High	Quality
Re-Usable	components

Roadmap
Shared	Services
Platform	system

Self	Service1
提升Delivery 
Team的技能

2

在同一地点协同工作3

交接工作4

低扩展性L
高成本 $

高扩展性J
低成本 $

Vision



工作环境的布置 – 沟通畅通无阻，白板无处不在



工作环境的布置 – 自组织设计，创意无限



组织不同Level的DevOps文化建设活动

One Company FedEx

Community of Practices

Forum（BA，Quality，Geek）

Focused Innovation Day

敏捷学院 DevOps协会

• 实验时间，鼓励创新
• 共同学习的文化

• 20%的时间处理技术债
• 团队之间分享交流
• 领域专业技术交流

• 奖励大胆创新
• 容错的文化
• 倡导分享与学习

Fix it Friday

One Team Program

Reading Club



组织不同Level的DevOps文化建设活动

One Company FedEex
• 整个集团公司的年度创新盛宴
• 自组织团队，横跨不同国家、地区、部门
• 两天时间内制作一个Demo解决业务痛点
• 任何大胆创新的想法都可以尝试
• 评委会审核，评选出的方案放到未来工作计划中

去实现和投产

Quality Forum
• 专业领域实践交流
• 分享和学习

Reading Club 
• 一起读一本好书
• 分享你所学到的



定期评估 – 我们当前处于什么状态，下一步目标是什么

员工心情匿名调查 - 每个员工每周一次，关注员工的情绪并及时帮助解决问题

轻量敏捷成熟度评估 - 每个团队每季度一次，持续改进

DevOps成熟度评估 - 每个产品半年一次，持续改进



建立Social Club, 促进One Team精神与工作生活的平衡

• Passion

• Work-Life	Balance

• One	Team	Spirit



建立Social Club, 促进One Team精神与工作生活的平衡

保龄球赛

羽毛球赛

与家人一块的BBQ J

Amazing Race
上海，澳洲，印度
三地上百人的互动



第二章 – 分布式团队端到端持续交付实践

主干开发和持续集成

自动化部署
综合性的、快速和
可靠的自动化测试

配置管理
－将应用程序代码、应用程序配置和系
统配置、测试和部署脚本等所有用于重
建生产环境的工件进行版本控制



敏捷项目

管理
团队协作 源代码管理 配置管理 持续集成

代码分析

安全扫描
制品仓库 自动化部署

监控分析

DevOps工具链整合， 实现端到端持续交付的自动化

DevOps 持续交付流水线



通过有效的工具集成，实现分布式团队无障碍协同工作

• Roadmap	Planner	(																			+									)

Planning	Onion



通过有效的工具集成，实现分布式团队无障碍协同工作

• Sprint	Planning	(													+								)



通过有效的工具集成，实现分布式团队无障碍协同工作

• Development	-创建Feature	Branch	（ + +							）

创建分支

查看分支和提交的代码



通过有效的工具集成，实现分布式团队无障碍协同工作

• Development	-创建Feature	Branch	（ + +							）



通过有效的工具集成，实现分布式团队无障碍协同工作

• Daily	Scrum	(												+									)

• 先讲计划工作，再讲Support工作

• Support工作只关心有无障碍

• 15分钟准时结束



通过有效的工具集成，实现分布式团队无障碍协同工作

• Sprint	Review	(									)



通过有效的工具集成，实现分布式团队无障碍协同工作

• Sprint	Retrospective		(																			+												+										)

根据需要直接在JIRA创建出改
进的电子卡片

回顾上次会议的
改进任务



高度纪律化的主干开发和持续集成

Master
Branch

Version	63

Version	64

Version	65

Business	Regression	Test

Finance	Test

Performance	Test

Dry	Run

UAT Sign-Off
2	sprints

2	sprints

Feature	Branch

Bugfix

Hotfix

Branch	Cut	
Pull	Request

Branch	Cut	
Pull	Request

Pull	Request

Pull	Request

Release

Developer

Tester PO

200

Pull	Request

Release
Branch

Dev
Branch

Pr
od

uc
t	R

ep
os
ito

ry

Ops

频繁的集成到代码主干Dev分支

Business

Ops

One	Click	Deploy

One	Click	Deploy

开发测试环境

类生产环境

生产环境



通过总结学习，重新打造一个公共CI平台

• 安全性

o 每个团队需要创建自己的团队文件夹去管理自己的Job和访问权限
o 每个团队需要携带自己的Slave, 通过Self-Service 自己创建Slave, 并只能允许自己的Job在上面运行
o 将Jenkins与版本控制库的连接加密（SSH or Https）
o Master 通过SSH 连接Slave （Linux or Windows）
o 能够查看Job/Slave的配置历史和恢复

• 自动化

o 通过Ansible工具将Jenkins自动部署到AWS
o 通过Ansible对CI平台进行配置管理，实现对CI平台的变更的自动化测试，自动化升级和重建

• 一致性

o 构建一致性检查，指导用户使用最佳实践，提高DevOps成熟度和避免反模式
o 所有Slave的构建工具（Java, Ant, Maven）都统一安装地址
o 通过代码库的Webhook来促发Jenkins 的构建，而不是轮询版本控制库



可视化、自动化的部署流水线 – 一键部署

• Jenkins2.0	:		Pipeline	as	code



Self-Sevice 工具建设

• 倡导尽可能多的自动化和Self-Service，减小依赖，关注更有价值的事情

Self-Service Portal

自助获取所需服务

提供自助服务

检索解决方案

如没有自助方案，创建一个Ticket

将客户的邮件自动转变为JIRA里的
一个Support Ticket / 评论

团队对一个Ticket的评论和状态
更新自动发出一封邮件通知客户

检索/维护
Pull

Push

客户 支持团队



过去三年Agile/DevOps为客户和IBM带来的价值



Thank you! J
tangfangbin tangfangbin@foxmail.com


