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公司介绍

 天翼电子商务有限公司（简称“甜橙金融”）是中国电信股份有限公司的全资子公司，作为中国电信旗下唯一的

互联网金融平台公司

 甜橙金融注册资本5亿元，由中国电信股份有限公司（00728.HK）出资

 甜橙金融是国内首家电信运营商支付公司，是中国人民银行核准的第三方支付机构；作为进军互联网金融领域从

事新业态的央企子公司，是兼具“金融、电信、互联网” 特点的创新企业

 拥有第三方支付、征信、消费金融、财富管理、保险、网络贷款等金融牌照
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前期较少业务 当前业务增长迅猛

传统网络 + 网络虚拟化 + X86服务器 + 小型机 + 
初步SOA

传统三层架构网络 + X86服务器

SiSi SiSi

···

CN2 DCN 163

SiSi SiSi

·····

CN2 DCN 163

中期业务快速发展

传统三层架构网络 + X86服务器 + 小型机

SiSi SiSi

···

CN2 DCN 163

网络随着业务的逐步演进
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网络更多的参与到计算过程中

SOA需要新一代的网络架构
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传统设计中遇到过的一些问题分享

传统生成树 传统跨机箱捆绑

传统VXLAN

环路

不稳定

无负载均衡

根本无法扩展

不能横向扩展

不稳定

脑裂

组播洪泛

难于管理
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 Pay as You Grow：动态横向扩展

 VLAN Anywhere：二层处处可达

 高可靠：广播控制、差错隔离、松耦合

 高性能：低延迟，多链路负载均衡

 易管理：扁平架构，线路清晰

全新的弹性网络结构
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智能化之前的困境

智能化以后的效果

智能化运维的解决基石



瓶颈
有状态

延迟增加
SOA高并发场景下选型困难

监管要求
隔离
管控

一次访问操作3套防火墙，配置超过50行

智能化之前的困境（一）



智能化之前的困境（二）

设备规划散乱

A

B

C

E

困境

D

配置不一；网络不一，内部网络架构
复杂；属于烟囱式平台管理方式

资源池规划散乱
无法对资源进行统一的生命周期管理

开通准备周期长
研发与运维之间沟通成本高

缺乏统一策略管控
协查困难，缺少知识传承

分布式的业务特性
带来高并发场景下的高失败率



惨痛经历血泪史分享
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低延迟
无状态（切换不断长链接）

无瓶颈可扩展
适合SOA场景，适合分布式场

景

监管要求
隔离
管控

一次访问操作，一分钟搞定

智能化之后的效果（一）



智能化以后带来的提升（二）
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单点控制

统一规划，虚机、实机一把抓

开通准备周期短，一套沟通语言

人员维护能力提升



智能化以后带来的提升(三）
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平台能力提升

稳 快

1. 客户端登陆更流畅，活动高峰
期登陆3s内（现有5s左右）

2. 营业厅业务办理更顺畅，效率
更高（交费助手开通、翼支付
开户）

3. 全国业务(营业厅、pos)并发
受理能力大幅提升（1000笔
/s3000笔/s，还可以持续
提升）

4. 套餐红包返利更快、高效（1
小时10分钟内）

5. 单机处理能力和支付宝、微信
等水平一致

1. 后续系统升级服务不中断 ，

用户无感知（现在部分业务有

影响）

2. 平台服务可用率大幅提升

（98.6%99.99%）

3. 运维可用率提升到99.996%

4. 水电煤、话费充值、理财等业

务系统故障发生后恢复效率提

升30%（平均70分钟50分

钟）
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通过建规范及推行应用改造、权限把控、自动化平台搭建等方法，
解决问题

17

部分应用仅支持单点部署

集群的节点隐藏着差异：比如定时任务

对本地环境依赖

难以快速复制的网络

个性化的应用

无法准确判断节点的健康状态，特别假死

问

题

1. 统一架构
2. 健康检查页面
3. 会话共享
4. 文件存储规范

一建规范；推改造

1. 通过迁移应用，提前暴露各种不规范问题。通过试迁移100
多个应用，提前发现各种问题

二试迁移；爆问题

1. 严格控制服务器权限，避免二次不规范的产生，回收了消费
金融、征信、预付卡等的权限

三 控权限，避免二次不规范

1. 内部调用：标准端口网络互通
2. 对外提供的地址：全部通过NGINX，有据可查；网络关系更

清晰
3. 网络开通按照epg开通，快速扩容中的网络卡点将不复存在

四 通过EPG管理应用及网络

1. 涉及改造应用：413个

2. 剩余95个应用为非标或
者厂商应用

1. 梳理完成：1100条网络
2. Dns迁移：209条

五梳理了网络和dns

后
续
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有
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用
信
息
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及
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络
信
息
均
会
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护
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YOPS

自动化运维架构

CMDB调度模块

编译模块

发布模块

虚拟化
DOCKER

REGISTRY
ACI

GATEWAY 

应用
管理

代码仓库 应用仓库

应用配置仓库组件仓库

脚本仓库

通信模块

权限模块

审计模块节点管理

编译和管理应用 生成和回收虚拟节点

监控 ZABBIX FLUME KAFKA SPARK

性能评估

推送性能数据

• 全平台采用PYTHON自主研发，并结合了MAVEN、GIT、

ZABBIX等业界实践过的优秀开源组件

• 通信模块采用主流的自动化配置管理工具SALTSTACK，高效稳

定且集群易于扩展

• 主机虚拟化采用轻量化容器DOCKER并做了定制化，在实现应

用有效隔离的同时最大化利用主机资源

• 网络虚拟化采用行业领先的CICSO ACI技术，完全实现SDN

• 系统监控采用老牌组件ZABBIX，应用监控采用最新的

FLUME+KAFKA+SPARK，实时感知应用压力变化，并通过自主

开发的智能学习模型感知扩容阈值，实现弹性计算

• 权限和审计模块做到每次线上操作事前有管控，事后可回溯

，保证线上生产环境安全稳定
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基于全局资源虚拟化的自动化运维平台以及SDN建设

智能化运维的解决基石

基于全局资源虚拟化的自动化运维平台 SDN建设

SDN的价值 近期成果

提升运维效率

降低运维成本

快速自动化部署

工单模板调研及目标制
定

部署安装
TOOLKIT及SDK

编写PYTHON SDN程
序V1.0及配置下发验证

1. 甜橙云引入了全局资源虚拟化的体系，对计
算、存储、网络资源分别进行统一的池化，
在统一资源调度平台的融合下形成全局的弹
性。

2. 通过对运行时状态下的应用在Load、IO、
流量等数据的动态监控，弹性地增减资源使
用情况，达成在低运维成本情况下对设备资
源的最大化使用。
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SDN建设的近期成果-工单模板调研及目标制定

ACI环境SDN工单模板调研及模板制定完成
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SDN建设的近期成果-TOOLKIT及SDK部署安装

• 完成ACI环境SDN的SDK部署与安装；
• 完成ACI环境SDN的Toolkit部署；
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SDN建设的近期成果- PYTHON SDN程序V1.0编写及配置下发验证

• 调用ACI API接口的Python SDN程序v1.0编写完成；
• 工单的一键实施，配置自动下发及验证完成；
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SDN的价值-提升运维效率

现状 未来

运维人员角色 工单实施人员（人工写配置） 工单审核人员（定义好的工单模板格式和内容）

实施人 运维工程师 通过工单模板输入到调用SDN API接口的Python程序

工单时长 2个工作日 瞬间完成配置推送，缩短到分钟级别
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SDN的价值-降低运维成本

1. 随着公司数据中心不断扩充和工单不断增加（人员未增加） ，目前面临人人都需要参与

到工单实施的工作当中。

2. 采用SDN技术后可大大降低运维成本，以工单为例： 目前日均工单10张，每人至少1-2张

工单（30日工单量统计）。SDN使用后可单人即可完成日均所有工单审查与复核，可提升

网络运维效率50%。
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Thank you!

北京：西城区复兴门南大街乙2号天银大厦A东座

上海：虹口区四川北路859号中信广场6F

广州：珠江新城花城大道18号建滔广场20F

天翼电子商务有限公司

.


