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自我介绍

• 负责商城前台业务APP、PC网站、M站、平台生态运维管理工作

• 2014年4月加入京东，保障移动端占比从20%增长到80%的规模

• 负责过腾讯社交、电商业务运维，连续7年618和双11大促备战、保障经验

• 丰富的自动化运维、立体监控、移动互联网优化实践经验

• 2015中国系统架构师大会《移动端海量业务运维体系建设》 演讲嘉宾)

• 2016全球运维大会 《从618京东大促看电商业务运维》 金牌讲师



智能监控：根因分析、预测、
精准化推送，场景化的故障
自愈、无人值守

智能运维

反馈分类
语音转换

用户异常分析
用户画像

用户体验

评价分类排序
业务纠错
图片识别
业务环节的降本增效

技术驱动业务

自动化测试（case、ui）
测试策略控制

性能预测及建议

其他技术服务

大数据
基础平台
算法

技术服务的AI方向



一、全网质量监控-智能调度

 全网质量监控的困境

32个省*3大运营商+中小运营商+海外，质量各不同

京东覆盖3地9机房的接入点

网络监控依赖网络质量的矛盾

 网络地址的采集

业务请求日志中收集用户的网络地址

 逆向探测

多机房出口、多并发的反向ping

无法成功探测的网络地址进行标记，并自动的剔除或恢复

 探测数据沉淀和告警

每个省份/运营商至少积累20个可用探测点

根据经验、业务数据合理设置阈值发送有效告警



一、全网质量监控-智能调度

 智能调度：

基于长期稳定的数据，从自助调度，到自动调度



APP、M站、WQ、PC、电话客服、咚咚客服渠道，每天5万条用户反馈数据
事件单3000条/天

二、用户反馈跟进-NLP

用户 反馈渠道 事件单



日报、周报、月报、APP版本总结，自动生成

自动建单、派单，快速关联反馈信息ID



 应用场景

由于整点秒杀、抢购业务特点，核心系统指标数据存在毛刺，不确定因素多，噪声较大

 数据分析

基于历史数据，做加权平均计算，可的出得出相对准确的未来预测值，包括日常峰值毛刺活低谷值

根据准确的预测值，设置较低的阈值，可以敏感的发现各类问题。

三、数据曲线预测-精准告警



检查内容-性能

首屏流量过大

无缓存

缓存时间过短

传输未压缩

http连接未复用

静态资源使用cookie

单张图片过大

页面未延迟加载

JQuery未使用精简版

加载时间过长

无效资源

检查内容-可用性

活动过期

活动404

活动白屏

活动平台适配错误

活动包含下架商品

活动节假日问题

活动页https配置问题

活动页会员plus价格问题

首焦banner重复配置

活动入口与内容匹配

创建活动 保存活动 上线检查CGI

允许上线

暂停上线

在线活动 CMS后台 下线活动定时检查

发布前，性能检查

在线活动，可用性检查

四、自动化测试实践-活动检查

 日常在线活动5000+，运营管理上百人，跨部门、跨体系



 多渠道扫描

APP、PC、微信和手Q入口、一号店

广告推广：邮件、消息推送、短信、微信、线下投放物料库

 入口级别扫描

一级入口：首页，5分钟频率

二级入口：频道页、主会场活动，10分钟

三级入口：分会场活动，广告页等，1小时

四、自动化测试实践-活动检查

 收益

全年累计发现运营活动问题数量超100,000个

日均扫描活动数15,0000条

通过系统检查代替人工每日可节省人力20人小时

全年累计发现活动性能问题数量超2800个、平均处理时间10分钟

活动页首屏流量消耗减少超过30%平均页面加载时间提升20%



啄木鸟
系统

特征1 特征2 特征3 特征n

厨卫 吸油烟机 热水器 灶台 …

水果 苹果 猕猴桃 橙子 …

四、自动化测试实践-活动检查



五、自动化测试实践-持续集成

 APP版本流程的困境

APP开发编译失败了，测试只能干等着

新发现的bug，到底是哪个测试包引出的

测试自己本地打包测试，熟悉成本太高

模块1测试完成了，模块2还没提测

 APP版本流程的困境期待的改变

是否能够通过持续集成统一出日常提测包

是否能够通过持续集成统一出集成回归包

是否能够通过持续集成追溯问题

是否能够通过持续集成出特定的测试包



在这里找到你
要的测试包

五、自动化测试实践-持续集成



持续集成环境没有备份 通过多点部署方式容灾

没有统一的入口 通过建设平台统一入口

手动部署环境
通过容器和配置管理实现

自动部署

未关联测试工作
关联了单元测试，UI自动

化测试

缺乏有效的配置管理 实现数据全配置化

无法满足敏捷项目的需求 自动化构建流程

五、自动化测试实践-持续集成



移动端管理




