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一人俩月：ChatOps落地实践

王羽，京师讯飞运维负责人
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• 17个微服务

• 11个环境

• 平均构建和部署 < 10分钟

• 平均每天部署20+次

• 90%的部署行为无运维参与
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1. 解决Dev和Ops之间的内耗

2. 通过让Dev和Ops互相渗透的方式

• 流程改变

• 学习成本

• 运维很难以一己之力改变现状

3. 完全没有内耗：Dev + Ops只有一个人

DevOps很美，落地很难
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• 等待机器，但不等人

• 如果有问题，一般是自己的问题

• 自己的问题自己修

Dev：“我想部署代码就可以部署代码”
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• 能更新到最新的代码

• 我在用的时候别人不要重启

• 怎么点都不会坏

PM、QA：“只是想看看最新效果……”



高效运维社区 •陪伴您的运维生涯

• Dev、Pm驱动部署代码

• 环境隔离

• 可靠

• 玩坏了算Ops的

一个满足除Ops之外所有人的平台
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架构

• 服务发现服务

• 配置服务

• 一些Java服务

• 一些Node服务

• 服务间使用http通讯

• 每个服务都有自己的负载均衡

• 无法在本地运行整套微服务

• 本地运行的微服务通过服务发
现连接到线上环境
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构建和部署一组服务

• docker-compose.yml文件

• 只构建代码变更过的服务

• 合并多个Git仓库

• 定时/推代码/手动触发
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构建和部署第二组服务

• 环境变量注入

• 和channel结合

• 复用镜像

• 同时构建同一个镜像的两个不同提交

• 复用不同分支的同一个提交

• 差异部署
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• 可执行的Docker镜像

• 使用钩子，将任务和部署结合起来

• 变量注入

执行任务
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• 只有一个按钮，点一下就构建

• 能显示成功或失败

• 点别处没有用

• Do you do hallway usability testing? —— The Joel Test

直觉——不具技术背景的人的设计
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Jenkins

• 容易点错

• 太多信息干扰
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1. 加入Channel / 群聊

2. 输入“@marvin dev build”

3. 成功和失败有推送

ChatOps
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• Docker集群管理

• 用户界面

• 跨平台

• 推送

• 账号和权限系统

• Log系统

• 重新定义交互

我们做了什么
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Travis CI vs Marvin
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灵雀云 vs Marvin
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• 明确目的：使用运维平台没有技术门槛

• 设计产品的时候先不考虑技术实现

• 二八定律

• Ops的价值：帮助Dev、PM、QA，和Ops自己提高效率

我们思考了什么
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• 消息的中枢

• 需要人主动关注的东西

ChatOps还可以做些什么
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Thanks
高效运维社区

荣誉出品


