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从“0”开始-美团收银客户端



聂⻰龙⽻羽
美团点评Android技术专家

2014年年10⽉月毕业后加⼊入美团，

致⼒力力于⾼高效、⾼高质量量移动客户端开发，

先后负责MOMA、美团开店宝等项⽬目，

现负责美团收银客户端的设计及研发⼯工作。



何为

美团收银

让餐厅连接客⼈人



项⽬目从 “0” 搭建
全新的架构设计，适应业务的技术选型，逐渐完善可用性

业务从 “0” 出发
产品研发一起项目调研、实地走访商家，功能查缺补漏
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何为

从“0”开始



架构

最初考虑

点餐场景分析

明确目标，以事实为根本。 

从店内实际经营场景出发，实地走访商家，收集需求。

多设备
店内存在多终端，如收银
机客户端、服务员客户端。

离线可⽤用
店内断网后，已然可以正
常点餐收银。

多端数据⼀一致

多端数据共享，数据一致。

⾼高可⽤用

店内经营强依赖收银系统。



店内 C/S架构
架构离线服务器，店内多
终端交互。

数据⼀一致性
数据以本地服务器为主，
保证数据一致性。

容灾机制
主副收银客户端代码一致，
主收银出现异常，副收银可
升级至主收银。

离线可⽤用
经营数据优先本地存储，
在线时实时同步，保证离
线可用。

架构

全景规划



ISO 9241-11  软件可⽤用性定义: https://en.wikipedia.org/wiki/ISO_9241#ISO_9241-11

可⽤用

有效
好⽤用

效率
易易⽤用

满意度

何为

可⽤用性



为什什么

更更换收银机

有效性差
点个按钮就闪退了

A 效率低
打印机出票慢

B 满意度低C

忽然卡主了 点击结账之后一直在转

颜色太花哨，累眼睛

网络坏了，收银机不能用了

按钮太小，点不到



业务发展
店内服务器器监控

业务场景复杂

⾼高可⽤用

挑战



crash治理理

有效

提⾼高

可⽤用性



防⽌止Crash出现
静态代码扫描、⾃自动化实践

了了解Crash内容 降低Crash频率
监控报警实践 热修复、分组处理理实践

监控预防 处理理

实践⼀一

Crash治理理



静态代码扫描

Lint

美团⾃自定义Lint实践 :https://tech.meituan.com/android_custom_lint.html

IssueRegistryIssueDetector⾃自定义



静态代码扫描

Findbugs

修复任务分配⾃自动化报告修复过程

findbugs官⽹网 :http://findbugs.sourceforge.net/



跳出检测

⾃自动登录

⾃自动化测试

Monkey + Robotium

Robotium Monkey

随机事件

流程测试



⾃自动化测试

测试报告



⾃自动化测试

测试报告



详细堆栈
约详细的堆栈对排查问题
越有帮助

反混淆
一键上传mapping文件，
crash自动反混淆

崩溃⽇日志

Crash平台



崩溃⽇日志

操作栈

WelComeActivity_DESTROY

WelComeActivity_STOP

BindFlowActivity_CREATE
(extras=isSingle:false)

BindFlowActivity_START

…



崩溃⽇日志

额外信息

Crash额外信息

⽤用户Id 123456

设备Id xxxaaabbbbccc

⻔门店Id 987654321

设备型号 美团双屏

分辨率 1080*1920

商家类型 快餐

版本号 2.7
设备差异

Crash

业务场景



崩溃⽇日志

报警

站内信

CAT

邮件



崩溃⽇日志

其他选择

ACRA 或 第三⽅方监控平台



演练
线下模拟补丁发布

测试
真机模拟补丁生效，打点

灰度
设备级、商户级控制

全量量
全量发布补丁

Crash问题

热修复

Robust热修复框架 : https://tech.meituan.com/android_autopatch.html



Crash问题

热修复

6 200+
单次⽇日Crash降低次数补丁次数



Crash问题

Crash下降趋势



—店内复杂场景

顾客进店，点了了三个菜，菜品搭配赠送了了⼀一个配菜；
10分钟后顾客退了了⼀一个菜说吃不不完；半⼩小时后吃完⾃自助扫码⽀支付成功；
出店⻔门后10分钟返回店内说没吃饱，故反结账订单⼜又加了了⼀一个菜；

吃完后使⽤用了了优惠减了了10块钱，并⽤用现⾦金金⽀支付。

“

”



严重级别主动上报

使⽤用报警平台，第⼀一时间触达

端上记录操作⽇日志 商家数据复现

出现线上反馈，捞取商家⽇日志 还原现场，快速调试

⽇日志回捞上报 模拟

实践⼆二

线上问题排查



存储空间检测
空间不足自动报警，专人
技术支持回访

⾮非预⻅见性异常
非预见性问题报警，RD
任务追踪

错误信息

上报



⽇日志回捞
经商家同意后进行指令发
送，日志捞取。

推拉结合
指令通道，双线保证到达
率。

详细⽇日志

回捞



上下⽂文⼯工⼚厂商家环境信息

DB

商家环境

模拟

上下⽂文（模拟）

sp
⽤用户Id 123456

设备Id xxxaaabb
bbccc

Global Context



性能监控

效率

提⾼高

可⽤用性



店内服务性能监控

Cat平台测速，API排⾏行行榜

关键操作流程打点 内存泄露露数据监控

点餐、结账⾼高频操作细致打点 线下平台收集修复

关键流程API 内存泄露露

实践三

性能监控



API

访问监控

访问时间 业务错误情况



API

访问监控

OkHttp⽂文档: https://github.com/square/okhttp/wiki/Interceptors



API

访问监控

线下埋点 延迟抖动明显
怀疑不同数据量影响接口
响应时间，专项排查



API访问优化

OrmLite批量量存储

反射列列名及值
拼装sql

开启事务

遍历执⾏行行



API访问优化

GreenDao批量量存储

复⽤用列列名 绑定值
拼装sql

开启事务

遍历执⾏行行



API

访问优化

修改批量量存储实现⽅方案
复用反射拼装的sql语句，对值进
行动态绑定

62%↑
存储效率提⾼高



主线程IO
主线程访问文件或网络

资源释放
文件句柄未关闭，IO流未关闭等

内存泄露露
Activity泄露等

性能监控

汉武



性能监控

StrictMode

ThreadPolicy
自定义的耗时调用  

磁盘读取操作  

磁盘写入操作 

网络操作

VmPolicy
Activity泄露 

未关闭的Closable对象泄露 

泄露的Sqlite对象 

检测实例数量

0201



性能监控

开源⽅方案



评价调研

满意度

提⾼高

可⽤用性



满意程度

顾客评价



Crash治理理

有效
性能监控

效率
评价调研

满意度

提⾼高

可⽤用性



Q&A



Thanks
Eat better,Live better.


