




实时音视频技术赋能传统行业

崔文秀
三体云联 产品副总裁
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3月27日，高德地图宣布推出2018年首个公益
项目即顺风车业务，其在成都、武汉率先上线。

3月21日“美团打车”网约车平台于上海正式上线
运营

真正的对手，都在行业之外！



我要毁灭你，与你何干？
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课外培训机构的“生死时刻”

上海市共有教育培训机构6928家，其中有照有证的2255家，占机
构总数的32.5%；无照经营的1398家，占机构总数的20.2%；有照
无教育培训资质的3275家，占机构总数的47.3%。

-澎湃新闻



教育行业 - 教育场景的演变

面授 点播 直播

最大化讲师资源利用率

配合双师模式提高课堂效率

时效性强、互动性高

随时随地

小范围授课

讲师利用率差

课程受场地局限

学员人数受限

无法跨地域

互动性弱

时效性差

自律性差

随时随地



场景一 ： 大班课

老师使用外部音视频采集设备、电子白
板等进行直播，老师可实时看到授课班
级动态

学生在教室观看名师授课视频

老师 一班

二班

三班



场景二：小班课

老师直接使用电脑自带音视频设备进行
直播，老师可实时看到授课班级动态

学生端可以观看课件和老师实时直播讲
解视频，同时支持师生视频连麦互动

老师 学生
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直播答题，互联网的又一次狂欢

2018年的第一周，直播竞答节目引发全民参与的风潮。一时间直播问答平台凭

借简单的”主持人出题，观众答题“+“大撒币”模式的利益诱惑，迅速蹿红，成为流

量新星。 “鼻祖”HQ Trivia、冲顶大会、映客的“芝士超人”、百万英雄、陌陌“百

万选择王”、新世相的“百万黄金屋”、等各大互联网平台快速加入战场，收割流量。

陌陌“百万选择王”映客“芝士超人” 百万英雄冲顶大会 百万黄金屋



广电的困境

互联网的一次又一次狂欢，更鲜明的对照了广电的困境

• 第一、传统广播电视媒体的舆论影响力减弱

• 新媒体的出现和受众阅读习惯的改变，导致广播电视受众规模逐年下降。

• 传播速度落后于新媒体，广播电视媒体单向线性传播、互动性不强。

• 第二、传统广播电视媒体市场占有率下降：

• 互联网通信技术以及互联网手机的应用使得信息传播打破了时空障碍，网民通过微博微信等

新媒体实现了在全球任何时间、任何地点的瞬时直播，从而实现了传播效果的最大化。

• 新媒体交互性与开放性以及舆论影响力日渐增强，导致依赖“眼球经济”的广电媒体市场份

额逐渐下降。

• 第三、广告收入下降：

• 中国传统媒体广告收入全线下降，而新媒体广告却保持着稳健增长。市场份额下降，经营收

入锐减，这都给市级广播电视台未来的生存发展带来了挑战。



广电做直播答题有哪些优势

基于多年传统广电网络的建设运营，广播电视节目传输、数据宽带业务以

及数字电视增值业务的开发与经营经验，广电拥有大量稳定的用户基础，以

及作为成熟综合信息服务提供商的技术和口碑优势，并且拥有得天独厚的明

星艺人资源优势，如何利用好以上优势，特别是最大化自身的资源优势，将

是广电胜出的关键。



• “主持人出题、观众答题”模式的直播答题1.0已经演变为“千题大战”，其模式决定
了创新只能限制在主持人技巧和题目内容变化上，观众的好奇心得到满足后，很难持续
创造新的关注点，继续跟进已无意义。

• “明星PK、粉丝帮答、观众看直播”模式的直播答题2.0 – “明星答题”，可以充分利
用明星个人品牌 、明星之间PK效应、明星赞助商、娱乐化新闻效应，同时与现有明星
选拨、娱乐PK等广电节目进行结合，创造出崭新的互动答题玩法。



明星答题 - TV端

观众看直播
1、观众打开电视观看“明星答题”

直播。

2、观众也可以用手机扫描二维码，

通过微信、H5页面或App方式参与

“明星答题”，以粉丝身份帮助自己

支持的明星答题，以及文字互动。

3、在TV端可同时看到2个明星粉丝

团队的实时答题情况，增加竞争性和

趣味性。

4、TV的大画面相比手机端更适合投

放赞助商冠名和广告内容。



明星答题 - 手机端

1、粉丝选择自己支持的明星，进入直播间

2、主持人点击“开始”，开始答题

3、粉丝为各自支持明星选择答案

4、明星参照各自粉丝答题结果作答

5、主持人公布答案

6、12道题答完，如分数持平，可进行加时赛

玩法介绍：可配合各类节目做实时粉丝、观众互动问答比赛，整套

产品可做成旁路直播直播出去。

粉丝支持数

主持人

明星A 明星B

粉丝

明星PK、粉丝帮答



明星PK、粉丝帮答流程



明星答题-系统架构

电视观众



明星答题-优势

特点 V1.0 - 直播答题 V2.0 - 明星答题

吸引观众方式 奖金额 明星个人品牌 、明星之间PK效应、娱乐化新闻、奖金额

互动方式 主持人和观众之间互动
明星和观众（粉丝）之间、明星和明星之间、明星和主持人之间、主持人和观

众（粉丝）之间

创新玩法

1、题目的创新选择，例如女性专

场等。

2、主持人的个人魅力和发挥

1、与现有明星选拨、娱乐PK等广电节目进行结合，答题获胜明星可获得复活

资格或额外奖励机会，活跃粉丝，制造娱乐话题，拉动节目人气。

2、广告赞助商可以通过明星答题PK来选拨明星代言人，答题内容可以包含厂

商产品或对应行业（如美容）相关知识。

3、公益类PK，所获的奖金和粉丝打赏可以捐赠，答题内容包含该公益活动相

关知识（环保、扶贫等），增加公益推广效果。

技术实现要求
百万级的观众为了奖金参与答题，

实时性要求非常高。

百万级的观众（粉丝）为了支持明星参与答题，观众答题仅作为明星答题的参

考，实时性要求低。只需要考虑主持人和明星的高实时性即可。
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客服场景演变

电话
客服

在线
客服

文字、图片

沟通效率低

实时性差

咨询意愿弱

客户体验差

语音

沟通效率低

客户身份识别困难

永远是转来转去

客户体验差

视频
客服

视频

沟通效率高

实时性高

眼见为实

客户体验好



标准咨询流程

1. 初步联系（微信、公众号、电话、小程序等）

2. 了解情况（询问学员学历、所在地、课程意向等）

3. 推荐课程和专业

4. 引导学员下载APP
5. 体验在线课程

6. 引导学员到校面对面沟通



客户需求和痛点

• 需求：

• 在销售前期咨询阶段，采用方便、快捷的音视频互动方式，提高沟通效率， 降低客户流失率。

• 痛点：

• 无在线面对面沟通：在了解了学员基本信息（学历、地址、电话等）之后，大部分情况是推荐学员

到就近的学校试点做面对面的沟通。但是很多学员可能因为时间不方便，或者有些偏远地区没有实

体学校等多个因素，导致无法实现面对面的沟通。

• 体验课程流程繁琐：接下来，当无法到线下学员的学员提出想体验课程需求时， 需要先下载APP。
首先，多数仅想做初步咨询的学员不太接受繁琐的下载APP的做法。其次，当一部分需求强烈的学

员确实想下载APP时会遇到诸如，手机网络差、流量少、内存、软件绑定等多因素，也会导致部分

学员放弃。

• 体验课程仅是课程录播， 不能和老师互动，无法获知学员真实感受：下载完APP后，根据老师的引

导，输入福利码后可以观看课程的录播。当学员对课程产生新的问题的时候无法实时和老师互动，

需再次切换到微信或者电话，和客服进行沟通。



用户接入 – 小程序

咨询界面：
 客服视频+用户视频

 课件功能

 接入排队中的客户

 支持APP、微信小程序等



用户接入 - APP



客服咨询

咨询界面：
 客服视频+用户视频

 实时视频咨询互动模式

 课件功能

 支持PC浏览器、APP、PC客户端



适用场景

银行远
程开户

运营商
用户咨

询

医疗专
家咨询

信用卡
申请

证券
开户

保险
定损

贷款
服务

商品
导购

应急
服务

警务
服务

政民
服务
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旅游行业



艺术行业



医疗行业

远程专家门诊是一种新型的门诊模式，患者可以不用奔波，直接在当地挂全国
专家的远程门诊号；由本地医院的医生协助，完成必要的检查、病历资料梳理；
检查资料完备后，当地医生和远方的专家一起，联合对患者进行视频问诊；专
家出具诊疗方案后，由本地医生落实；需要专家手术的患者，由外地专家到本
地为患者手术。
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技术创新是推动人类历次产业变革的核心要素

机械化时代

蒸汽机

电气化时代

流水线作业、
电力

信息化时代

半导体、
计算机、
互联网

??时代

物联网、3D打印、无
人驾驶、人工智能、
机器人、区块链、大

数据、智慧城市、
可植入技术、数字化

身份



实时音视频技术会作为

底层基础能力渗透到各个行业

1. 技术层面上，互联网的快速发展、移动智能终端设
备的普及和更新换代的加快、电信技术的快速升级、
开源编解码技术的落地、云计算的普及将逐渐扫清
实时音视频技术的技术落地的障碍。

2. 用户需求层面上，经历了视频社交、互动直播、短
视频、直播答题洗礼的90、00后将是未来10年实
时音视频技术的坚决拥护者。

3. 业务层面上，人员和物业成本的持续升高会迫使传
统行业将业务从线下迁到线上，减少成本，提高运
营效率。



关于三体云

• 北京三体云联科技有限公司立志于做国内最
专业的互动直播云服务提供商。

• 公司成立于2014年11月，总部位于北京，在
广州有分公司。团队90%均为音视频领域技
术工程师，平均行业经验10年以上，团队有
服务国内最大社交直播应用和短视频类应用
上亿级用户的开发和运维经验。

• 2015年08月 天使轮融资 500万人民币、
2017年07月 获得A轮融资3000万人民币。

• 和陌陌（NASDAQ:MOMO）、尚德机构、
天象互动、智慧之光集团达成战略合作关系。

• 荣获北京中关村高新技术企业 、荣获2017年
度北京市科技型中小企业促进专项基金。

• 全球50家数据中心支撑一站式直播云服务平
台 - “三体云”。
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