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业务目标 性能评估 性能压测 性能调优 故障演练

目标访问量

瓶颈在哪里？

需要解决那些问题？

能否满足护航目标？

应急预案

开始时间

容灾&安全
架构&监控

资源保障

重要业务：给企业带来 利润 或者提升 品牌影响力 的业务。

护航保障：在规定时间段内，通过投入 额外资源，对业务的 持续性 进行保障。

关于护航的定义

性能&容量



护航保障的背景 历年”双十一“的数据

互联网促销活动逐渐增多，流量获取更快、更广。

关注品牌影响力，活动失败，坏事传千里。

互联网企业为什么使用护航服务

以前 现在

• 购买一堆硬件

• 业务重点评估不准

• 流量预估凭想象

• 资源准备不充分

• 缺乏应急方案

• 活动成败靠运气

• ……

• 资源提前租用，成本可控

• 需求精准转换

• 资源灵活扩容，资源有保障

• 真正专家团队，避免重复踩坑

• 活动成功概率更大，打造活动品牌

形象

谁需要护航服务

行业：电商、金融、政府、媒体…

护航和业务的关系

数据来自天猫公开数据

事件：活动促销、新品发布、热点新闻、
商品秒杀、政务事件、新闻发布会
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全链路压测

大促备战的“核武器”

单元化

解决延迟，让操作都在同一机

房内完成。

弹性混合云

应对双十一大流量的最佳方案！

同城双活

解决单机房的容灾问题

异地多活

数据同步是异地多活设计方

案的核心

CDN扩容

天猫“双十一”的技术演进图



业务梳理 架构优化流量预估 链路压测 性能调优

容量扩容 链路监控 故障演练 预警预案

项目经理 组织纪律 团队资源 作战指挥室组织保障

后勤保障

护航保障体系

衣 食 住 行

系统保障



时间，时间，时间

最重要的事
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弹性是云计算的最大优势

大促是最典型的弹性场景



负载均衡SLB 云服务器ECS

云数据库Redis版 弹性伸缩ESS

云数据库RDS 分布式数据库DRDS

内容分发CDN对象存储OSS

Ddos高防IP 性能测试PTS

大促活动中常用的云产品



ECS实例：应用服务器

云数据库RDS

RDS1 RDS2

负载均衡SLB

用户

DDos高防IP

数据库查询

只读实例

弹性伸缩ESS

云数据库Redis版

静态文件

对象存储OSS

CDN

云端经典架构



容量规划

架构优化

性能测试服务

应用优化／数据库优化

扩容方案和扩容实施

大促活动在线应急保障

应急预案准备

业务梳理

大促中要做的事



 活动整体目标

 业务峰值流量预估

 秒杀场景

 业务推广主要时间点

 其他

业务目标

 云端秒杀方案设计

 技术整体容量目标

 技术指标

 在线重点关注

技术目标

 硬件：CPU、Memory、Disk I/O、
Network I/O、存储

 软件：QPS／TPS、平均响应时
间、成功率、并发用户数

 业务峰值：模拟大促/秒杀当天的峰
值压力；

资源目标

护航目标转换



21 3遇到的问题

• 活动当天促销预计TPS要达到100万

笔/秒

• 测试环境如何搭建，需要多少台机器

• 选择何种压测工具，压测工具是否能

发起这么大的压力

• 性能瓶颈在哪

• 压测后TPS与要求差距很大的时候，

如何评估扩容以及容量规划

解决方案

• 依托PTS性能测试、性能优化以及性

能建模解决方案进行实施

• 被测系统搭建由阿里云系统快速进行

创建，预计200台

• 压测工具采用PTS分布式压测，预计

100台

• 提前预估和演练

实施效果

• 测试环境TPS：调优后，713468笔/

秒

• 发现GC、线程池参数配置问题

• 经过建模后，预计3台负载均衡

(SLB),300台应用服务期ECS，才能

满足100万TPS要求

• 整个压测过程中，PTS、被测系统都

经受住强大压力的考验

性能压测遇到的挑战

通过模拟大促活动的用户行为进行压测，可以很准确的评估出系统现有容量，大促

峰值容量情况，瓶颈点，并进行针对性的扩容和优化。



从业务人员的角度得

出来的：并发用户数、

TPS、成功率、响应

时间等

资源指标：从运维人员

的角度得出来的，例如：

CPU资源利用率、内存

利用率、 I /O、内核参

数 (信号量、打开文件

数)等。

应用指标：从开发人员

的角度得出来的，例如：

空闲线程数、数据库连

接数、GC/FULL GC次

数、函数耗时等

业务指标 资源指标 应用指标

1 2 3

前端指标：从测试人员

和开发人员角度得出来

的，例如：页面加载时

间，网络时间（DNS，

连接时间、传输时间

等）。

前端指标

4

压测分析



护航服务-数据库保障

资源瓶颈

业务压力

SQL质量差

参数设置

业务优化

读写分离

资源扩容

改写SQL

优化索引

参数优化

优化思路：

 SQL/索引优化

 RDS配置升级

 读写分离

 垂直拆分

 水平拆分

 应用降级，确保数据库核
心功能运转



 容量预估不足，系统直接崩掉

 临时出问题，临时改代码，结果出大问题

 秒杀导致数据库挂，系统挂

 缺乏应急方案，缺乏应急流程和具体的执行步骤

 缺监控平台，缺实时的应用/数据库指标监控，不知道系统大促的整体情况

 数据库是关键点，出问题需要快速决策和执行

大促常见问题



应急预案
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• 春节期间通过领取QQ红包的形式

做推广活动，推广期间目标为两亿

QQ客户，要求业务可以支持高并

发，红包不能出现漏发/多发，期

间不能出现技术事故。

护航背景

• 业务/架构重新梳理

• 资源充分评估

• 全链路测试

• 全栈优化

• 现场值守 + 远程支援

解决方案

• 活动发期间客户端每秒并发50w+，

系统TPS10w/s

• 新增用户几十万，推广效果明显。

护航效果

客户案例—亿级红包派发



护航剪影

项目现场，攻坚克难 吃住一起，有难共担 CTO朋友圈的喜悦



护航大屏



业务大屏



业务大屏



业务大屏
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数据智能
让未来变成现在


