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构建室内增值服务，使能室内
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 室内位置服务前景

 SVA+混合定位平台，室内位置数据构建价值

 为开发者搭建开放平台

 无锡海岸城智慧商场案例



室内LBS服务，政企数字化运营服务的“最后一公里”

大数据分析

位置追踪

消费服务

• 香港 APM 购物中心花钱购入一批了游戏中的特

殊道具吸引客户到商场内捕捉精灵

• 日本麦当劳400家门店成为道馆2500家门店成

为补给站。麦当劳股票增长23%

• 商家与游戏商合作，地图上显示该商家信

息，进行广告推广。

Pokémon Go现象激发LBS商业价值 室内LBS已经广泛应用

某大型百货统计顾客位置信息，统计每

位用户的等待时间，为店长提前规划收

银安排。

某餐馆在桌位上安装定位设备，并配合

APP点餐，服务员会自动送到餐位。餐厅

加单率，客单价提升3倍和1倍。

某养老院利用室内定位老人看护，应对

老人需要求助时，快速处理和救治。



室内LBS+大数据，企业市场新蓝海

中国中、大型商场近8000家（>1万平方米）

商场LBS空间：8000*200万=160亿RMB

8000
商场

室内LBS增长潜力、空间巨大，平均增长率超过40%以上，2020年

将超过80亿人民币。

2014年-2019年中国室内LBS空间

来源：Global Indoor LBS Market Report by Technavio

来源： 华为 mLAB 2016
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华为室内增值服务整体架构

位置搜索

室内导航

广告推送

大数据分析

平台层

能力开放

网络层

室内数字化

商场 场馆 机场&车站 校园&园区 地铁&街道

应用层

智慧应用

Wi-Fi iBeacon PDR惯性导航LampSite

SVA

API/SDK 能力开放

Pico

华为混合定位平台

智慧楼宇
SVA

基础硬件平台

室内定位 LBO

视频缓存 eMBMS

能力开放插件

蜂窝4G网 其他技术

Wi-Fi BookRRU

BookRRU
Wi-Fi



室内数字化网络LampSite + SVA组网

学生手机客户端

BBU

pRRU

SO

Service Anchor

API

APP Server

数字化大容量室内

覆盖系统

运营商室内数字化
能力开放平台

APP服务器端

rHUB



相比行业室内位置服务，室内增值服务主要优势

定位准

定位精度约5米

定位时延最低2秒

用户多

利用4G用户渗透率高

用户无需打开蓝牙或WI-FI开关

站点资源丰富易运营

电信级设备，故障率低

运营商维护，稳定可靠

利用运营商庞大的站址获取能

力，目前已有超过X0000个建筑通

过LampSite覆盖。

数据丰富

可利用运营商大数据平台，

获取丰富用户数据，用户BI

及大数据分析。

运营商负责网络搭建以及后

期网络维护。

“0”成本



智慧商场LBS举例

终端用户

终端应用

内部员工 商场

消费者

管理平台

营销推广 用户BI分析

客流统计

企业应用



面向消费者，提升购物体验

室内导航 位置共享：老幼看护，快速找人店铺推荐：基于日客流排序 反向寻车



面向商场、店铺，提升客流量

摇一摇：优惠券推送位置推送：广告推送 AR+：AR寻宝，AR导购



内部员工系统

• 根据区域人数多少发出人流告警，通知安保
及服务人员及时处理

保洁管理安保、服务调配 员工考勤

• 根据厕所区域人流，合理安排清扫规划间隔
• 根据保洁人员位置信息及时长，确保员工按

时清理

打卡

2017-05-30

上午 8:23

>100 50-100 0-50

洗手间使用人数累计



商场BI分析平台

客流概况 分时客流

动态热力图 分层、出入口统计

可视化、多维度查看商场实时、历史客流信息，并给出
客流告警及预测信息。

位置信息

线上应用数据

星巴克

到访次数 到访频率

驻留时长

到访时段 店铺品牌

出行方式

…

基本信息

账号ID 性别

年龄 …

消费数据

品牌 优惠券

金额 …

丰富的用户画像

商场CRM数据

周末 12-19点

海底捞

女士 25-30岁
兰蔻

万达影城

消费者



合作模式

应用合作伙伴
华为

室内数字化网络

（SVA+混合定位平台） 室内增值服务开发

个人用户 企业客户

• 技术合作
• 项目合作

室内增值服务（LBS）

运营商
应用合作伙伴

华为

室内数字化网络

（SVA+混合定位平台）

能力开放平台

个人用户 企业客户

• 技术合作
• 项目合作

室内增值服务（LBS）

运营商

合作模式1 合作模式2
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面向合作伙伴的一站式服务

开发者社区
提供全面技术支持

营销支持
大型展会+开发者大赛+系列宣传

开放实验室
提供近远程测试环境

室内数字化
开发者社区

开放实验室 营销支持

商业合作

2016室内数字化产业合作论坛 2016 上海 全球室内LBS峰会

华为发表“室内数字化，共建全联接的室内生活”主题演讲华为与6家伙伴工签室《内数字化产业合作备忘录》



开发者社区，提供全面技术支持

http://developer.huawei.com/ict/cn/site-smallcell



开发指导及开发流程--快速入门

分配环境 编码实现

调试

结束

编码实现：
1 编码实现获取Token（RESTFUL接口）
2 编码实现用户订阅功能（RESTFUL接口）
3 编码实现数据获取（AMQP接口）
4 根据获得的位置实现自己的应用

开发者环境准备：
以Linux+python为例

远程调试：
完成编码后根据分配的IP，用户名，密码可以进行远程对接调试

Internet

编程语言不限

丰富的代码样例

标准的RESTFUL与AMQP接口，丰富的开源库支撑，快速完
成开发

提供各种语言的开发样例，python，java，C++等快速上
手

使用Curl获取Token

用户订阅

获取订阅用户数据

开始

注册账号

制作证书

邮件发送



多家行业伙伴，制定室内增值服务标准化组件

• 商店管理

• 客流统计

• 运营分析

• 用户中心

商场

园区

交通枢纽

• 园区运营

• 公共服务

• 员工生活

• 。。。

• 地铁运营

• 公共服务

• 商业圈



 室内位置服务前景

 SVA+混合定位平台，室内位置数据构建价值

 为开发者搭建开放平台

 无锡海岸城智慧商场案例



无锡海岸城案例

LBS服务

商户

顾客

BI*系统

室内导航

智能停车

精准推送

基于微信的室内LBS应用

商场

用户画像

客流统计

LampSite+SVA

LBS应用开发

导航 定位 基于位置的摇一摇 停车 找车
客流统计及用户分析平台



海岸城网络架构

设备名称 数量

SVA 1

BBU 2

RHUB 12

pRRU 200

核心网

Service Anchor

BI系统 室内定位导航

网管系统

pRRU

RHUB

BBU
交换机

pRRU

pRRU

• Open API接口

海岸城运营商设备情况

室内数字化

应用服务器

第三方应用

极致体验 易部署 可视化运维 位置信息采集

蜂窝网精准定位技术

用户定位 (x, y, z)

 定位精度：5m

第三方应用



加入我们

HDG-室内数字化QQ群
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希望也能在您所在的城市举办 HDG？
想听华为专家分享什么技术干货？
请关注社区微信号回复联系我们，
一起让各地 HDG “因聚而生”!

华为开发者汇
Huawei Developers Gathering

是由华为开发者社区发起的面向华为开发者进行技术交流
的园地，通过线上和线下的技术沙龙、Workshop、黑客
马拉松、开发者大赛等活动，让大家在一起学习最新技术
发展和行业趋势、了解华为技术和开放能力、促进 ISV 开
发者之间的交流。

HDG 2016 走过了上海、南京、西安、杭
州、苏州、成都、武汉、北京、深圳。

HDG 2017 我们将走的更远，希望汇聚更多
开发者，一同话技术、写代码、搞项目。


