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演讲者介绍
姜伟琪 Whicky Jiang
博彦科技股份有限公司资深项目经理、博彦科技(武汉)有限公司

项目总监、市场总监，拥有10年以上软件测试，固件测试，硬件测
试经验。先后带领200+	人测试团队与世界500强公司 (微软，惠普，
威锐VMware，易智瑞ESRI	等)合作，凭借着扎实的理论基础，丰富的
行业经验，智能灵活的管理技能，成功交付多个项目.	着实提高客户
产品质量和品牌知名度。

任职管理项目运行期间，也负责企业CMMI	3/4/5,	ISO	
9001/27001认证，是质量保障和过程改进专家。同时也担任企业内部
培训管理顾问，多次参与制定企业员工内部管理方法论，通过演讲，
写作，培训以及员工辅导等方式，协助培训部门解决企业遇到的问
题与提升员工的基本能力。

讲课理论扎实并拥有丰富的IT业务工作经验，以企业需求与目的
为设计起点，以员工的需求为主线，以理论与实践相结合方式讲授
课程，是博彦科技优秀的内部培训师。

l 擅长课程
ü 嵌入式测试理论
ü 测试用例实际与开发
ü 项目风险分析与控制
ü 团队激励与动机管理
ü 敏捷测试实施与控制
ü 测试过程改进

l 学历经历
ü 博彦科技优秀内训师
ü 项目管理专业人士认
证（PMP）

ü ISTQB高级认证
ü ISTQB认证讲师

l 项目经历
ü 嵌入式(FW)与 SW	测试
ü 测试计划与设计
ü 客户沟通与管理
ü 业务竞标与管理
ü 项目风险控制
ü 项目战略转移实施与控制
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缺陷导致的重大事故
1996年，西昌火箭发射失败坠毁
− 火箭在点火起飞后2秒，箭体就开始倾斜，火箭在飞行22秒以后，触地爆炸。
− 这次事故是由火箭控制系统平台随动环稳定回路个别器件的故障造成的。
− 共造成8死57伤，是中国航天史上一次重大事故。
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缺陷导致的重大事故
2016年12月1日，俄罗斯“联盟-U”火箭，未能将其运载的“进步MS-04”货
运飞船送入预定轨道。这枚“联盟-U”火箭第三级的发动机可能出现提前关机.
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缺陷导致的产品问题
三星Note7手机电池爆炸
l 爆炸原因：Note 7电池在阳极与阴极隔离膜局

部变薄，并且绝缘胶带未完全覆盖极板涂层的情
况下，出现短路现象，导致电池异常发热，极端
情况下可能发生燃烧。

l 原因分析：可能是手机厂商为了提升电池的体积
能量密度、延长手机电池续航能力，而采用了更
薄的隔膜材料，但是由于对隔膜材料质量控制不
严或者工艺缺陷，导致隔膜局部变薄，不能有效
隔离正极与负极，从而造成了电池的安全问题。

l 三星自2016年9月14日起，召回2016年7月20
日至2016年8月5日期间制造的部分Galaxy 
Note 7，中国大陆地区为1858台。

l 三星还投入了超过100名员工组建了安全团队，
在开发、生产、技术、质量和验证等多个环节确
保安全。
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缺陷导致的重大损失
2017年上半年，中
国乘用车共38个汽
车品牌发布了118
次召回公告，累计
召回4861998辆汽
车。
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测试的重要性
给软件带来错误的原因分析

l 交流不够、交流上有误解或者根本不进行交流
l 软件复杂性
l 程序设计错误
l 需求变化
l 时间压力
l 自负人更喜欢说 :‘没问题’、太多不切实际的‘没问

题’，结果只能是引入错误。
l 代码文档贫乏
l 软件开发工具自身的错误
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测试从用户出发，与时俱进

http://tech.ifeng.com/a/20170715/44651897_0.shtml#p=2

马云说道：外行是可以领导内行的，因为我不懂技术，我就变成阿里巴巴当年技术方面的
唯一检测者，我来检测这个产品管不管用。因为百分之八十的人和我是一样的，我们敬畏技术，
但我们不害怕技术，只要管用就行。如果连马云是不会用，这事再好也是瞎掰。

然后，马云说：前几年帮助阿里巴巴帮助中小企业做电子商务，如果做出产品很复杂，还
要看说明书，那么这个东西根本就没有办法活下来。我那时就是一个产品的测试员，我为什么
要退休？其中一个原因就是我现在连测试都不会做了。现在真是发展太快了，我发现很多年轻
人做测试比我干得好，那我为什么还要去当阿里巴巴的CEO呢？所以我知道自己已经落后了！
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测试类型
• 黑盒测试
• 白盒测试
• 单元测试
• 集成测试
• 功能测试
• 系统测试
• 端到端测试
• 健全测试
• 衰竭测试
• 接受测试
• 负载测试
• 强迫测试

• 性能测试
• 可用性测试
• 安装/卸载测试
• 恢复测试
• 安全测试
• 兼容测试
• 比较测试
• Alpha 测试
• Beta 测试
• 用户体验测试
• …
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测试方法

• 静态测试方法
• 动态测试方法
• 黑盒测试
• 白盒测试
• 回归测试
• 模拟用户操作测试方

法

Method 1

Method 2

Method 3
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测试工具

• 缺陷跟踪工具
• 测试用例设计工具
• 测试数据产生工具
• 录制/回放工具
• 测试覆盖监视工具
• 测试结果比较工具
• 内存泄漏检查工具
• 性能测试工具
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测试自动化

优点：
• 进行回归测试
• 速度快，效率高
• 可以执行一些手工测试

困难或不可能做的测试
• 更好地利用资源
• 测试具有一致性和可重

复性
• 测试的复用性
• 可以更快地将软件推向

市场
• 增加软件信任度

普遍存在的问题：
• 不现实的期望
• 缺乏测试实践经验
• 期望自动测试发现大量的新

缺陷
• 安全性错觉
• 自动测试的维护性
• 技术问题
• 组织问题
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测试自动化

测试自动化的能做到：
l 显著降低重复手工测试的时间
l 建立可靠、重复的测试，减少

认为错误
l 增强测试质量和覆盖率

测试自动化的局限性：
l 不能完全替代手工测试和手工
测试工程师
l 仅能保证10-20%的测试覆盖
率
l 不能弥补测试实践的不足
l 手工测试比自动测试发现的缺
陷更多
l 对测试用例质量的依赖性极大
l 测试自动化不能提高有效性
l 工具本身不具有想象力

正确认识软件测试自动化
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大公司是如何做测试的？
l 一个产品的Test Lifecycle举例：Test Areas View

DO

Definition Investigation Development Validation

I/L
vRCvDSB

DP VR

vFBA
vFTC vSACvCW

vSTC

scoping Defect Prevention Functional Verification System Verification
ERS/IRS inspections

Test plan/design reviews

Regression
Adhoc

Build Acceptance

Learning Products

Localization

Performance
Certification

Stress & Errors
Contention

System 

Verification
Tests

Basic Functionality
Functional Interaction
Compatibility

Functional 
Completeness 
Tests 
(Validation 
Testing)

TCE
Ext Compatibility

vLPvLoc vMRvFC

Unit Test
Integration Testing

System 
Testing

System Acceptance 
&User testing
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大公司是如何做测试的？
l 一个产品的Test Lifecycle举例：Deliverable Dependencies

DO

Definition
Investigation Development

I/L DP

vFTC

Test	Plan Test	Spec Test Design Test	Cases Test	Status

Marketing	Deliverables
Development	Deliverables
Test	Deliverables
Customer	Sat	Deliverables

CodeIRSsERSsDev	Plan

Product
Plan Loc	Plan

Call	Data Delta	
feedback
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深入调查发现，APP依然存在崩溃、闪退、功能异常、UI异常等兼容性问题。同时，企业自行

购机也存在各种风险。如，android手机品牌、系统、分辨率繁多，造成企业购机投入成本大、

手机复用率低，造成浪费投资、更新速度慢，影响覆盖率等。

而目前，在1700多万个APP中，

活跃型APP占比为6%，绝大多数是“一潭死水”
死水”

移动应用市场上APP坚持更新版本 活跃型应用数量

仅有 25% 占比仅有 6%

APP市场现状



www.beyondsoft.com 17

一个app不成功的原因

l 需求模糊，多变，不可控

l 测试经验不足，表现在测试用例设计不全面，测试不全面，测试不到

位，有些bug测不出来

l 机型不够，只用几部机型测能测过，但上线后，在很多手机上bug的

很多

l 测试管理有问题，测试过程不透明，没有很好的监控每一次测试过程

l 测试与开发沟通有障碍，测试人员不达标（所谓的众测），让开发难

复现难解决问题。
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l 覆盖多种机型-解决兼容性问题

l 真机测试-解决模拟器限制问题

l 按需求开发测试用例，涵盖全部

功能点

l 性能测试-解决APP过高占用手

机资源问题，提高APP存活度

弊端：对于中小企业来说成本过高

测试解决方案
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测试成本在整个产品中的比例？
如何分配？

案例1
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产品不是造出来的，是抚养自己生长
出来的，客户买的是价值！

案例2

感知的
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一家几百人规模的公司CEO打来电话，据说从朋友处得
来的信息，博彦测试产品可以帮助企业减轻人力成本，
直接要我们给出基于博彦测试产品的减员方案，虽然博
彦从未大规模宣传，不过产品在市场上已得到认可。当
然帮企业节约成本也是所有产品的卖点之一吧。

案例3



www.beyondsoft.com

提供真人+ 真机设备， 满足用户的任何特殊需求， 主要弥补现有平台不能解决的实
验室能力。 如大量移动设备，可穿戴设备等。

服务内容（真机实验室）

- 1000+移动终端设备；

- 真人真机支持；

- 自动化框架和扩展；

- 客户定制服务。

智能实验室
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敏捷模式
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思考

敏捷流行的今天：

自动化是否能开展？

如何规划手动测试？

敏捷是否适用于大型项目？

对于创业型公司如何平衡产品质量和成本关系？
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ISTQB宝藏之旅
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ISTQB简介

ISTQB® 覆盖占全球90%以上GDP的国家和地区截至日期：2017年5月
参与ISTQB 资质认证的人数：700,000人；中国：12,000人
ISTQB 的分会数：54个
分会覆盖的国家：74个
有ISTQB 资质认证活动的国家：110多个国
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ISTQB认证线路
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ISTQB认证收益
企业收益：

• 获得ISTQB®证书后，企业开发的应用程
序可靠性不断增长且测试活动成本不断优
化，对企业而言，更具竞争优势。

• 获得证书使专业咨询公司能够为顾客提供
高质量服务，增加其产值和提升品牌价值。

个人认证收益：
• 熟练掌握软件测试核心技术、管理、流程和方法；
• 全面理解基于最佳实践的软件测试高级管理、技术和方法；
• 提高专业人员技术设计、组织和管理的技能；
• 通过认证考试的学员，将获得全球认可的ISTQB®证书；
• 全面的职业生涯规划，为职场发展添砖加瓦。
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2017年第八届CSTQB国际软件测试高峰论坛(山东 济宁)

日程：

Ø 7月26-27日： 会前培训

Ø 7月28日：第八届CSTQB国际软件测试高峰论坛

原同济大学的党委书记（副部长级）和当地政府领导以及国际

ISTQB主席和成员国代表都会参会。届时，将会隆重推出汽车

软件的测试模块，CSTQB欢迎大家！
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讨论

Q&A

有价值才是产品的核心竞争力，测试是保证
产品价值的唯一手段！



Thank you ! 
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