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再论旅游信息化

我们到底需要什么样的智慧旅游？
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变化一：旅游个性化消费趋势

生活方式的变化、旅游体验方式的多样化、

使得游客不再局限于传统的旅游产品，自

由行、户外、摄影、房车、游学、医疗康

养等个性化的旅游日趋热门。
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变化二：目的地具备更强的直销能力

信息技术的发展使得旅游目的地对接市场的能

力增强，景区等目的地经营者可不用依赖旅行

社作为媒介，可以直接面向消费者。

直接获取游客信息后，目的地方宣传营销能力

更强，更有针对性，并且可以跟旅客形成联系，

促进二次、多次消费。

朋友圈feed流中的旅游广告
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变化三：传统旅行社业务萎缩，互联网+旅游服务机构增多

传统旅游业的利益来源于信息不对称，而信息透明使得

原来旅游行业中的一部分既得利益发生新的变化，整个

行业回归到充分的市场竞争中来。新的线上旅游企业为

游客提供充足的信息和多样的选择，通过规模化，而非

信息不对称来盈利。
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智慧旅游政策引导不断强化

“制定旅游信息化标准，加快智慧景区、智慧旅

游企业建设，完善旅游信息服务体系”

“到2016年，建设一批智慧旅游景区、智慧旅

游企业和智慧旅游城市，建成国家智慧旅游公共

服务网络和平台。”

“到2020年，我国智慧旅游服务能力明显提升，

智慧管理能力持续增强，大数据挖掘和智慧营销

能力明显提高，移动电子商务、旅游大数据系统

分析、人工智能技术等在旅游业应用更加广泛，

培育若干实力雄厚的以智慧旅游为主营业务的企

业，形成系统化的智慧旅游价值链网络。”
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本质：智慧旅游的内在动力——降低个体成本

时间成本 金钱成本 精力成本

•OTA、UGC平台打破景

区与游客的信息不对称。

•游客获取目的地信息全

面且迅速。

•游客去往目的地方式多

样且快速。

• “弱势”景区/配套市场

对接能力增大。

• 游客选择多样，有针对

性花费，自由行方便。

• 精准营销提高广告花费

效率。

• 基于内容与用户轨迹的

只能推介节约行程制定

成本。

• 数字景区的建设使景区

管理更加便捷。

• 游客需求获取愈发直接。

方便景区提升服务。
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本质：智慧旅游的外在影响——重塑旅游产业利益格局

传统旅游行业结构优化升级：重新配置相关资源配

置不均、改善资源驱动与率行社垄断的模式，加快线上+线下

旅游行业的发展。

旅游市场

带动上下游相关产业发展：为基础设施建设、信息

资源共享、景区、酒店、旅游企业以及其他服务行业带来了更

多市场及商机。

全域旅游关联与带动，催化当地其他市场：

旅游和工业、交通、体育、航空、教育、科技、林业等行业的

融合，可以噢诶与得出新的旅游业态，主推旅游经济发展。

旅游行业信息融合



第四届中国数据分析师行业峰会

CHINA DATA ANALYST SUMMIT

智慧旅游的“再定位”

撬动旅游产业的供给侧转型：

• 打破孤岛，寻找各方需求的公约数

• 数据融合，最小投入实现最大效果

智慧旅游、旅游信息化、互联网+旅游……

• 政府：产业整合、行业监管、舆情管理、

游客规范

• 游客：旅游产品、游前规划、体验分享

• 服务商：产品研发、事件策划、营销评估、

销售、服务、客户关系

• 目的地：地方品牌、舆情管理、直销、周

边IP开发（故宫）、事件策划、内部OA
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智慧旅游的现状

案例1——黄山智慧景区
以硬件设施、平台系统为主要特点的智慧景区建设

多模块指挥大屏

指挥大屏幕监测每一个景区入口和

景点的实时游客数量、交通管理以

及风险提示，每个模块都有专人监

控。

与支付宝“口碑网”信息共享

通过扫描口碑网的二维码，利用阿里

的用户数据，结合景区POI为游客推

介个性化的消费意见，锁定旅游营销

目标，支持精准营销。

APP与微信平台

景区自己开发APP与微信、微博平

台面向大众，具有基础的OTA的简

介、预定、路线推介等功能，但使

用者少、运营落后甚至没有更新。

无处不在的二维码

景区在众多景点的讲解牌上添加了

二维码，通过扫描可以知道景点信

息等。
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智慧旅游的现状
特点2——瘦西湖互联网+旅游

“互联网+购票”购
票方式多样

可以通过OTA、景区电商
窗口、自动售票机、微信
摇一摇“智能购票”、
“闪付”金融IC卡直接刷
卡进园。

“互联网+游园”

全覆盖免费的WiFi网络，通过
摇一摇进入景区微信服务区，
导航功能前往各个景点,APP通
过虚拟导游了解景点的文化内
涵；自驾游了解景区周边的停
车场、餐饮以及购物场所情况。

“互联网+管理”

通过在游船等地方安装摄
像头,实现实时监控。统一
管理营销中心的电商平台，
积累游客大数据，利用后
台数据分析，根据游客信
息开展有针对性的旅游推
介、旅游服务等，并以此
设立了电商平台在线客服，
实时与游客保持互动沟通。

“互联网+营销”

蜀冈-瘦西湖景区充分利用
了互联网的宣传渠道和影响
力优势，借助各类媒体及微
信、微博等手段，开展了高
密度的立体宣传营销，塑造
了瘦西湖“江苏景区第一品
牌”形象

“互联网+经营”

“资源大整合，景区大营
销”整合“景点+酒店+餐饮
+演出+温泉”等各种资源，
推出“瘦西湖+餐”、“瘦西
湖+船”、“瘦西湖+春江花
月夜演出”、“瘦西湖亲子
票”、“瘦西湖+酒店”等多
种套餐，塑造大景区品牌形
象，满足游客的个性化、差
异化需求。

以“城市即旅游、景区即城市”的旅游概念为主，从政策上进行“智慧”化，辅以部分便捷游客的信息化措施。
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智慧旅游的现状——问题？

偏重于硬件与基础设施建设

偏重于行政管理，未解决游客痛点

线上行业的大玩家初步形成
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景区

• 怎样提升游客体验

• 吃住行购的连续消费

• 精准营销、提升用户粘性

旅游产业供给侧转型——以人为本

政府

• 推动数据整合与发展

• 从政策方面支持景区与其

他产业多元化发展，而不

是硬性要求

• 保证社会公正性、公平

性、公益性

各类OTA、UGC

• 完成信息化到智慧化、智

能化

• 发展专业化平台、打破垄

断，提倡多元

• 深入行业，联系行业，提

供多元服务
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智慧旅游目标：创造价值

创造价值

对游客提升体验，降低成本；

对于旅游产业扩大规模，带

动相关产业；对于政府改进

管理，改善社会收入和游客

的满意度。

洞悉世界

通过数字化、智能化和智

慧化，打破信息不对称，

表达旅游资源的真实镁铝

互通互联

把原来各个行业的碎片信息

连接在一起，提升旅游行业

的基础
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数据是智慧旅游发展的基础

1、大数据分析了解市场现状，挖掘潜力市场需求

通过市场规模、游客画像、游客时空分布特征等方面进行大数据分析，了解市场现状、潜力市场所
在地区和市场需求。准确把握市场需求和偏好，了解市场对旅游目的地旅游形象的期待，通过旅游
行业市场需求预测来制定和更新价格，最大化各个细分市场的收益。

营销 管理服务

游客画像分析 出行方式分析 人均消费分析
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数据是智慧旅游发展的基础

2、旅游品牌市场定位个性化

从数据中了解旅游行业市场构成、细分市场特征、消费者需求和竞争者状况等众多因素，在科学系
统的信息数据收集、管理、分析的基础上，确定产品类型，保证旅游品牌市场定位独具个性化。

京津冀地区高等级景区门票价格分析大数据关键词分析（国内外海岛旅游市场）

营销 管理服务
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数据是智慧旅游发展的基础

3、大数据精准营销、实现营销效果的定量测度

从数据中识别潜在客户和客户所在地；根据市场智慧化程度分析，确定营销渠道主次；针对不同细
分市场特征，确定不同策略、宣传和促销等。

不同消费属性（手机和其它日销品品牌）采取不同营销策略实际市场客源省份和客源城市分析

营销 管理服务
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数据是智慧旅游发展的基础

4、新型旅游线路和产品设计

利用大数据对智慧旅游线路进行规划，可分析游客游览轨迹、时空分布特征、最佳旅游线路组织和
智慧旅游交通规划等。根据游客的特征和偏好，提供有力的旅游产品和服务。

热门线路大数据分析

故宫 天坛

长城

颐和园

后海

景区/景点关联度分析（北京）

营销 管理服务
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数据是智慧旅游发展的基础

1、大数据对全域旅游服务设施供给现状进行全面体检

通过对食住行游购娱和旅游厕所等旅游全要素的大数据分析，了解服务设施的总量和布局等情况，
发现现状问题。

北京市城区各类旅游服务设施分布 北京市星级景区厕所可到达性

营销 管理服务
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2、游客满意度大数据分析

通过游客对全域旅游服务设施的满意度大数据分析，对现状服务设施做出评价，有针对性地改善和
提升旅游服务质量。

类别
非常

（绝对值20分以上）
中度

（绝对值10-20分）
一般

（绝对值10分以下）

条数 占比 条数 占比 条数 占比

积极
清晰

65 0.55% 337 2.85% 1345 11.97%

消极
情绪

903 7.64% 1604 13.56% 3428 28.99%

河北张家口草原天路景区游客情绪分析（满意度）概况 负面评价数据分析

数据是智慧旅游发展的基础 营销 管理服务
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数据是智慧旅游发展的基础

3、深入挖掘市场需求

对“食住行游购娱”旅游全要素进行大数据综合分析，了解市场需求，提出相应提升建议。

广东海岛旅游“食”维度市场需求大数据分析广东海岛旅游“娱”维度市场需求大数据分析

营销 管理服务
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数据是智慧旅游发展的基础

4、旅游服务设施的智慧规划和有针对性提升和改善

通过对供给现状的大数据分析，对现状旅游服务设施提出针对性改善和提升建议；根据市场新需求，
提出全新旅游服务的规划和布局。

+ 旅游服务提升规划

现状服务设施分布

现状服务设施评价

市场需求大数据分析

供给

需求

营销 管理服务
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数据是智慧旅游发展的基础 营销 管理服务

1、市场监控和预测

通过数据的不断积累和机器学习的不断深入，实现对旅游市场进行旺季客流量的实时监控、安全预
警和趋势预判等。

旅游市场前兆效应研究（网络搜索指数，以厦门为例）
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数据是智慧旅游发展的基础 营销 管理服务

2、分析游客时空分布特征，突发事件监测

通过对游客分布时间和空间的大户数据分析和可视化，了解不同时段的热门景区以及客流流向。对
突发事件如踩踏、拥挤进行实时监测，及时预警。

游客分布热力图 本外地人群十一前后情绪值变化对比（武夷山）
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数据是智慧旅游发展的基础 营销 管理服务

3、景区人力物力资源分配

通过监控系统及数据分析，对景区人力、物力资源进行科学分配，例如车
辆调配、交通疏导，并加强市场违规行为管理

景点间交通量需求
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数据治理：智慧旅游的唯一基石

技术侧数据治理：

• 数据标准

• 数据安全

• 数据版本，……

应用侧数据治理：

• 数据清洗收集：感知

• 数据分析评价：测度

• 数据解读应用：挖掘

Value
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