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百度UNIT产品简介



在对话形式服务的过程中，语义是决定用户体验的AI核心技术

•用户表达其想要

做的事情

•用户根据系统消

息做出应答

用户发问

•精确理解用户意图

•根据对话逻辑给出最

适合的回复

语义解析

•将结果返给用户

•根据业务需求返

回图片、音频、

视频等

返回结果



百度开放最领先的语义技术，全面支持各类智能对话场景

您 百度



百度UNIT是技术领先、效果出众的智能对话定制平台

unit.baidu.com

理解与交互技术

UNDERSTANDING AND INTERACTION

TECHNOLOGY 

UNIT搭载业界领先的需求理解、对话控制及底层的机器学习、自然语言处理、

知识挖掘等核心技术，让您的产品快速拥有对话交互能力



UNIT的技术优势



UNIT应用实例：电视盒——用语音轻松点播电影电视、播放控制

• 通过语音即可点播电影电视，大幅降低了调台选片的操作成本，颠覆了传统的遥控器控制方式

• 常见操作均可用语音控制完成，比如“我要看刘涛主演的爱情片”、“快进2分钟”、“播放下一个”.....

• 结合人脸识别和百度百科信息，可在看片中实时查询演员信息等，使电视应用场景更丰富

此处放国安广视视频



UNIT应用实例：呼叫中心助理——实时为销售推荐最佳话术

• 在与客户打电话过程中，通过UNIT实时理解客户所说的意图和关键信息，为销售提供最恰当的话术提示

• 将“金牌销售”的能力赋能给所有销售，提高销售的成单率，降低企业培训成本



此页放金牌销售视频



基于十多年的积累，UNIT拥有业内顶尖的技术，优势明显

技术牛

UNIT搭载的需求理解、对话控制、机器学习等技术领先

同样数据，对话效果更好；同样对话效果，所需数据最少（时间、人力成本最低）

能力强

一个常见垂类（如查天气、信息检索）的对话系统开发只需几天时间

门槛低

让零编程基础的人也能成为BOT训练师，快速提升对话能力

能实战

已成功支持了智能客服、智能家居、车载导航、智能对话等产品



自定义技能的关键在于数据扩展与词槽

没对话数据怎么办？ 没词库怎么办？

预置词槽

开发者:红烧肉的做法

红烧肉怎么做

红烧肉家常做法

红烧肉怎么做好吃

怎么烧红烧肉

…

百度大数据+

扩展&推荐策略

x10 ~ x100

电影 电视剧

综艺节目

动漫

其他视频

人物
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软件药品
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时间单位

顺序索引

时间
时间区间

指代
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地点指代

积累十余年的专名识别技术

您的规则

您的词库

+ =
您的
词槽



预置技能可根据业务需求灵活增删，且支持接入自有数据资源

对话逻辑 词槽词典 对话模板 问答资源



UNIT支持灵活多样的定制、部署与接入方式

对话
服务
接入 iOS

Android

DuerOS

WeChat

HTTP
API

unit.baidu.com

服务
管理
接入

管理API

more…

UNIT内部架构

UNIT
训练服务

UNIT
对话服务

数据&模型

管理模
块



3秒钟0代码把UNIT接入你的企业微信公众号

用公众号管理员账号扫描

UNIT生成的二维码

完成授权后，即可以用UNIT接待你

的公众号用户了

UNIT
BOT服务

不仅仅是聪明的24h免费客
服

会订酒店、机票的语音助理

风趣幽默的点餐小助手

旅行途中的解说专家

新手妈妈的百科全书

…
…



百度丰富的经验使UNIT的各个环节都可以面面俱到

需求理解

技术领先

对话管理

灵活完善

可持续的

优化机制

快速定制

对话逻辑



UNIT提供的是基于语义和关键信息的对话理解

意图

设备维修

词槽

设备 {下水道 } 现象 { 堵了} 时间{10月16日 下午}



UNIT可支持各种复杂业务逻辑的配置

电费/第二个

请问您是否需要我们上门收费？

是的

好的，已安排工作人员，预计5分钟后到达。

请问您家更换最新型电表了吗？

我是1号楼101住户，我要交费

您是要交水费、电费还是燃气费？



UNIT的问答匹配技术，基于语义而不只是局限于关键词

Q

【物业费】物业费被用在了什么地方？

A
物业管理费主要用在小区内各公共设施设备(电梯、消防监控、供水供电设备)

的日常养护、维修及公共清洁卫生和环境绿化的维护等方面；物业管理公司将

每年向业主公布一次物业管理公司对本小区收缴与支出的账目，届时您可以详

细了解物业管理费是如何花销的。



企业问答知识库支持批量导入，且同样支持多轮

我想了解咱们小区停车位的问题

请问是地上车位还是地下车位？

地下车位

帮您找到三个相似问题：1..., 2…., 3…

第一个吧

Q： 地下车位如何办理？

A： 您只需携带你的房产证、机动车行驶本、
驾驶证到物业管理部办理即可。



UNIT应用场景介绍



在多个领域落地应用：智能客服、车载导航、智能家居、儿童故事机、服务机器人……

他们都在用UNIT

已有1万+开发者，创建1.3万+技能，启发式训练33万，对话32亿次



UNIT应用实例：屹石科技——可以用语音控制的跑步机

• 通过语音交互实现健身器材的常见指令，如速度控制、音乐播放、模式变换、启动停止等

• 用户操作更自然更方便，满意度更高

• 产品新功能提升了企业的市场竞争力，设备销量快速上涨，新型跑步机月销量达1万台以上



百度AI开发者大会智能外呼机器人

• 借助UNIT搭建智能外呼机器人，负责和参会嘉宾确认来访信息，解答参会嘉宾对于交通、食宿餐饮等问题，替代原有由人工

客服逐一电话确认的形式，多并发的能力大幅度提高效率降低成本，扩展业务量

此处放百度AI开发者大会外呼电话视频



百度AI开发者大会百度地图语音助手

• 从现场演示可以看到，百度地图语音助手精准识别、理解了长达60多

字的服务请求，并自然流畅地提供了导航服务。

• 超长query只通过1个对话模板即可实现，将配置成本降到最低

此处放百度AI开发者大会百度地图演示视频



UNIT可支持丰富的地产服务场景

房产推销 业务助理 物业客服 智能家居

问答咨询类 信息查询类 任务引导类 业务办理类 电话销售类



自用客服场景流程示意图

可直接通过API对接自身产品与UNIT

 API可满足不同形态客服的需求

 配置后可同时应用于多个客服渠道

 提供7 x 24小时最专业的客户服务

扫码实现微信公众号智能客服

 在微信公众号中搭建智能客服

 只需“扫一扫”，超低成本接入

 可基于微信拓展出更丰富的业务

UNIT帮助企业快速搭建智能客服，提高产品体验、降低人力成本，全天候服务您的客户



企业服务平台，通过对接UNIT快速注入新能力

您的产品得到赋能后可更好的服务您的客户，更全面的产品功能和更优秀的使用效果助您业务突飞猛进

优化产品功能

开发新功能，给客户提供
更多的能力，同时也可以
提高产品竞争力，战胜对
手

拓展全新业务

封装成自己的对话系统，形
成全新产品，作为新业务提
供给客户，为公司创造新价

值

强化技术能力

将百度多年积累的经
验和技术引入自身系
统中，成为自己的能
力

UNIT除提供了可在web端操作的配置平台外，还提供了基于整套功能开发管理API，
即开发者可通过API对BOT进行配置、训练等任何操作



将UNIT接入企业平台系统场景流程示意图

外

内

优化产品功能

拓展全新业务

强化技术能力

百度UNIT信息服务平台

技术架构层 NLU NLG DM …

业务产品层
在线客服 电话客服

地产客服系统 物业客服系统
…

产品功能层
语义
识别

多轮
对话

对话
引导

语音识
别纠错

…



UNIT应用实例：小能智慧云客服——重塑场景化服务能力

• 小能科技结合UNIT打造全新产品，功能丰富，能力强大，实现重点客户定制化，业务场景智能化

• 业务架构也得到全面升级，成功引入人工智能元素



UNIT应用实例：车联网开放平台

• 百度车联网部门基于UNIT打造的车联网语义开放平台，为更细分市场提供更专业的AI技术；扩展业务同时，针对汽车垂类，

开创出智能车机、指令控制、汽车问答等模块化对话能力



UNIT还能应用在哪？



UNIT应用实例：致远OA——给每个人都配上工作助理

• 将UNIT与协同办公、移动办公平台、协同政务、流程管理等结合：

• 拟人化机器，帮你做笔记、安排时间、日程

• 如果想请假、报销、借款、出差，机器人会自动生成相关的审批流程，并提醒你的年假余额、借款余额等

• 工作中碰到不懂的技术或者产品问题，可以向机器人求助，并推荐最合适的同事帮助

个人事务

日程安排

获取资料

各种信息

沟通互动

业务处理

工作汇报
工作审批

分派任务

业绩沟通

…

…

…

…



此处放致远视频



UNIT案例：宝宝知道——新手妈妈的母婴专家

• 妈妈们可以通过自然对话的形式获取专业权威的母

婴知识，了解某个情况下“怎么做”、“能不能

吃”以及“能不能做”等等

• 除了咨询育儿问题外，还可以通过语音播放儿歌、

进行常见播放操作

• 宝宝知道的AI小助手在一上线就受到广大用户的欢

迎，短短五天时间，用户使用量高达数十万；并有

效降低了用户对需求内容查找的时间，提升服务的

准确度达到94%

此处放宝宝知道视频



UNIT应用实例：汽车大师——汽车领域智能问答

• 汽车智能问答系统的精准理解和标准答复，帮助企业避免因人员

水平参差不齐带来的服务标准问题，以及人员流失带来的知识流

失问题

• 利用UNIT理解和问答能力，通过机器解答80%常见问题，有效

节省27%的客服人力，大大提高问题解决的效率



UNIT应用实例：爱秀科技——商场迎宾/导购/咨询机器人

• 通过自然的语音人机交互，为顾客提供信息查询、商家推荐、门店导航、娱乐互动等服务

• 丰富顾客体验并提高满意度，帮助商场大幅减少了人工咨询量

• 产品发布2个多月，已在北京多家大型商场投放超过上万台，为商家吸引客源

• 机器人的智能交互能力吸引众多商家广告投放，广告交易额环比上涨25%+

“我想吃火锅”——它会回复你这里最好吃

的火锅店在哪儿，并显示去那里的路径

“带我去耐克”——它会显示从你当前位置

到耐克店的最快捷路径



UNIT提供的能力，适用于一切人机对话场景

法律 教育 软件 石油化工 运动健身 博物馆 家庭教育

酒店 家庭娱乐 文化娱乐 餐饮 家居 超市购物 影视业

娱乐聚会 政府办事 保险 骑行 地图 金融 生活服务

旅游 助理工具 企业办公 航空 商业营销 电力 医疗



UNIT的发展与规划



UNIT的发展与计划——不断降低使用门槛、提升优化效率

2017年 2018年

Q3

UNIT 1.0正式发布

百度开发者大会

整合语音识别的SDK

一次性接入语音语义，开发更简便

FAQ上线

大幅简化批量问答配置

Q4

正则化词槽上线

更灵活支持开发需求

推出预置对话能力

0成本使用对话能力，并支持干预

Q1

管理API发布

开发者可搭建专属的

对话配置平台

Q2

日志分析

网站直接呈现对话记录

开发者优化模型更高效

反馈学习

纠错记录可供模型训练

Q3

生产环境开放

提供更稳定的独立对话服务

保证终端用户良好体验

生产环境自助部署

开发者可自行管理生产环境

问答对支持标签

企业可根据需要选择意图匹配范围

Q4

产品结构再度升级

技能组合更灵活

天气、机票、打电话等数

十种预置对话能力

 更少数据，即可训练出更好的

对话效果

 持续降低企业项目的开发时间

、投入成本

 更灵活的满足开发需求，适应

更丰富的场景应用

UNIT 1.0 UNIT 2.0



UNIT永久免费！进一步降低您的项目成本

 默认每个账号可免费给3个BOT部署生产环境

 并发量默认值扩大至40QPS，对每日调用总量不再限制

 若业务需要更多配额，可通过工单、官网咨询、技术支持群的方式联系我获得



我们做了很多产品以外工作，助您业务拓展与发展

 加强与智能对话相关行业沟通，定期免费举办各类主题技术培训；与广大

UNIT用户与开发者线下交流，切磋经验

 百度与您一起实现生态繁荣，共创辉煌：

• AI市场：第三方AI能力交易平台，优秀的业务拓展渠道

• 合作伙伴计划：获得更丰富的项目资源，享受更优惠的价格

• AI加速器：百度系及知名投资机构的优先投资



在ai.baidu.com可以从这里找到UNIT



在ai.baidu.com页面底部有多种方式联系到我们



网址：unit.baidu.com

QQ群： 805312106

UNIT微信公众号

新功能、行业应用、前沿技术、对话配置技巧分享....




