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自我介绍

2007.7⽉月硕⼠士毕业于北北京⼤大学摄影测量量与遥感专业。

2015.1⽉月加⼊入美团基础服务组，研发分布式key-value系统，⻅见证了了系统从⼏几万到千
亿的⽇日均调⽤用量量。

2016.5⽉月加⼊入新美⼤大餐饮⽣生态技术部，现负责开放平台和会员系统的研发管理理⼯工作。 
加⼊入美团之前，分别在腾讯和360任职多年年，⼀一直负责⾼高性能的后台服务研发⼯工作。

兴趣爱好：篮球，⾳音乐，旅⾏行行
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三个故事

⼀一.发布程序时⼿手动备份程序的故事

⼆二.前端徽章服务同步调⽤用后端的故事

三.营销活动的故事



⼩小问题引起⼤大事故



⼀一.⾼高可⽤用的定义



Enter the standard solution

服务的⾼高可⽤用定义
• 平台的可⽤用性：平台按照预先定义好的服务等级协议(SLA) 提供服务的可能性 

• 计算公式：Availability = MTBF / (MTBF + MTTR) 

• MTBF：平均⽆无故障时间；  MTTR：平均恢复时间 

• ⼀一般我们采⽤用：在⼀一个特定的时间范围内，⽹网站可⽤用时间⻓长度除以总的时间

每增加⼀一个9，难度都相当⼤大



如何构建⼀一个⾼高可⽤用的系统



⼆二.美团点评餐饮开放平台简介



开放平台是什什么

         新美⼤大餐饮开放平台是基于美⼤大餐饮业务（包括外卖、团购、闪

惠、点餐、排队、预订等），为第三⽅方平台及餐饮软件公司，提供更更加

便便捷的操作平台，从⽽而提升商家经营效率，提⾼高消费者的服务体验。



开放平台的赋能



开放平台接⼊入流程

4.⻔门店鉴权



开放平台的架构图



开放平台多机房部署



开放平台的关键指标

• 申请⼊入驻开发者1200，上线360 

• 接⼊入⻔门店数将近20w，周增6k 

• 团购验券数9w,周增1w 

• 每天亿级别的接⼝口访问量量，qps峰值2.5k，tp99耗时<250ms 

• 推送订单数250w，周增20w 

• 订单⽇日志记录数，⽇日增2000w，数据量量⽇日增35g+



• 外部依赖接⼝口多，⼤大约200+ 

• 各⼚厂商回调接⼝口的质量量参差不不⻬齐 

• 订单相关接⼝口每天写db 2000万，每天新增35G 

• 开发者和接⼝口粒度的监控报警 

• 接⼊入的业务众多，团购，闪惠，外卖，评价，预定，会员

开放平台的挑战



如何提⾼高系统的可⽤用性？



三.⾼高可⽤用之服务容错



容错—Hystrix容错组件

•         Hystrix对应的中⽂文名字是“豪猪”，豪猪周身⻓长满了了刺刺，能保
护⾃自⼰己不不受天敌的伤害，代表了了⼀一种防御机制，Netflix团队将该
框架命名为Hystrix，并使⽤用了了对应的卡通形象做作为logo。 

•         Hystrix是Netflix针对微服务分布式系统的熔断保护中间件; 

它是⼀一个jar包，通过在不不同的分布式系统中增加容错逻辑，来

提⾼高服务的可⽤用性。



容错—Hystrix容错组件

• 电路路熔断器器模式(Circuit Breaker Patten) 

• 舱壁隔离模式(Bulkhead Isolation Pattern) 

• 回退(fallback) 

• 限流(Rate Limiting/Load Shedder)



Hystrix容错组件－电路路熔断器器
模式



应⽤用电路路熔断器器模式



Enter the standard solution

Hystrix容错组件－舱壁隔离模式



Hystrix实践经验

• 把Hystrix监控纳⼊入公司系统 

• 参数配置热加载 

• 慎⽤用限流功能 

• 确保有fallback函数 

• 捕获被调⽤用端的异常，并⾃自定义



四.⾼高可⽤用之服务优化



外卖推单优化-优化前

• 数据库写⼊入数据量量⼤大 

• ⾼高峰数据库访问延迟⾼高 

• 系统的耦合⾼高



外卖推单优化-优化后



Enter the standard solution

关键路路径优化-读mysql下降明显



关键路路径降级

• kafka消费速度过快，配置管理理系统限制消费速
率 

• kafka服务不不可⽤用，可实时开关切换mysql 

• mysql负载很⾼高时，写程序⽇日志，后期脚本处理理
倒⼊入数据库 

• kv多集群互为备份切换，切换时容忍少量量不不⼀一致



缓存的⼀一致性的问题



缓存的⼀一致性－Cache Aside Pattern
• 失效：应⽤用程序先从cache取数据，没有得到，则从数据库中取数据，成功后，放到缓存中。 

• 命中：应⽤用程序从cache中取数据，取到后返回。 

• 更更新：先把数据存到数据库中，成功后，再让缓存失效。 

• 读多写少的缓存设置⼀一定的超时时间。



五.⾼高可⽤用之监控报警



监控报警的故事



开放平台监控架构图



机器器负载的监控



Enter the standard solution

TOP 10 ⼚厂商监控



Enter the standard solution

问题⼚厂商监控



六.建⽴立适当的流程规范



总结：⾼高可⽤用架构的设计原则

• 尽可能⾃自动化

• 考虑程序的异步化

• 为故障进⾏行行架构的设计

• 监控系统所有的资源

• 提升程序的性能

• 建⽴立简单易易执⾏行行的流程规范
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