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美团点评旅游搜索的策略略演进



•2015年年⾄至今 美团点评酒旅事业群
•负责酒旅搜索排序推荐
•负责酒旅数据仓库和数据产品建设

•2014年年之前 美团⽹网技术部数据组
•参与数据平台搭建
•负责全平台数据仓库和数据产品建设

•2011年年 百度电⼦子商务事业部
•有啊商城的开发

•2010年年毕业于中科院计算所



•美团点评酒旅业务简介

•旅游搜索召回策略略演进

•旅游搜索排序策略略优化

•机器器学习在搜索排序中的应⽤用
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新美⼤大酒旅

国内发展最快的⼀一站式综合住宿服务
平台
国内最⼤大的在线⻔门票交易易平台



酒旅搜索推荐

2015Q2 组建搜索团队
2015Q3 美团旅游搜索
2016Q1 平台搜索Merge Server
2016Q2 酒旅综合搜索
2017Q1 点评旅游搜索
2017Q2 美团点评⻔门票筛选

酒店住宿 境内度假 境外度假 ⼤大交通

搜索/推荐 数据产品

酒旅数据仓库

数据挖掘

集团数据平台



旅游搜索产品形态

⽤用户对酒旅品牌认知不不强，
搜索是酒旅交易易转化的重

要⼊入⼝口



旅游搜索⾯面临的问题

搜索意图多样本异地差异⼤大

季节性明显 底层脏数据较多



本异地差异⼤大

超过30%订单来⾃自异地请求

常驻城市!=浏览城市



搜索意图多样
景点 ⾏行行政区 品类 线路路游



季节性明显

冬季温泉订单占⽐比超过20%,
⽽而夏季不不到7%



底层脏数据多



评价指标
•访购率为⽬目标

•只看点击率没有反映出交易易属性

•看最终收⼊入
•消费受购买限制、退款条件等影响

•收⼊入跟BD谈单⽑毛利利相关

•点击率
•⽆无合作POI
•有点⾏行行为⽐比

•⽆无结果率

•⽤用户满意度
•⼈人⼯工评测

指标内问题 指标外问题

查询意图理理解 
召回检索策略略 
个性化排序 
⻚页⾯面改版 
源数据清洗

⼴广告运营 
直签⻔门票加权



策略略迭代⽅方法
•质量量评估

•定义满意度标准和评估体系

•定期评估搜索满意度

•确定评估样本

•了了解Query分布、意图识别准召率、召回及排序情况

•问题分析
•对问题梳理理分类，明确优化⽅方向

•项⽬目开发

•实验迭代

以Case驱动为主



旅游搜索召回策略略演进



全国召回
•搜索质量量评估

•⽆无结果召回Query影响⾯面为35%
•除⽆无供给问题外最重要原因是不不⽀支持异地搜索

•旅游超过30%订单来⾃自异地请求
•放开上单城市限制

⽆无结果率⼤大幅下降
有本异地排序问题



模块化展示

只检索POI相关字段

同时检索了了POI名称和Deal标题字段，导致误召回



模块化展示
⾏行行政区 品类



模块化展示



⽆无结果优化
•⽆无结果率20%，其中30%是query理理解问题

•15%是Query包含冗余词
•搜“东莞的隐贤⼭山庄”

•7%是Query含有错别字或同义词
•“雁⻄西湖”=>“雁栖湖”

•5%是Query包含多个信息
•搜“北北京动物园海海洋馆⻔门票”

•3%是Query与商家实际信息不不符
•“798艺术3d体验馆”=>“活的3D博物馆”



⽆无结果优化-丢词&查询改写
•丢词

•⾼高频停⽤用词：的、价格、团购，直接丢弃

•同义词改写
•同session内词频共现⽐比较⾼高的查询对，原词和同义词同时去检索

•⼆二次召回
•⼀一次召回⽆无结果时扩⼤大检索字段和检索范围

•⽆无结果推荐 ⽆无结果率进⼀一步下降



⽆无结果优化-⽆无合作POI召回
•⽆无法追回项⽬目

•⼀一次召回⽆无结果时⼆二次召回⽆无合作POI
•搜“潭柘寺”

•待追回项⽬目
•建⽴立⽆无结果反馈给BD的系统闭环

•线上已有供给
•词表丢词->基于模型的⼆二次丢词
•基于Chunk Tag的丢词：停⽤用词、线路路游(从、到)、⻔门票

⽆无结果率下降到合理理⽔水平



分类意图识别-Chunk Tag体系
•词表匹配

•精确匹配：“⼤大理理”、“云南⼤大理理”
•准确率较⾼高，召回率不不⾼高：“⼤大理理旅游”、“去⼤大理理”

•模糊匹配：“北北海海公园”、“中⼭山公园”

•Query意图体系
•POI
•⾏行行政区

•品类

•线路路游

•…



分类意图识别-Chunk分析

1）识别Chunk边界：BMES
2）为Chunk打Tag



分类意图识别-Chunk分析
•算法模型：CRF

•标记语料料
•搜索⽇日志，词表+规则
•POI名称：核⼼心词、品类词、修饰词

•特征选取
•边界特征：确定Chunk边界
•Tag特征：确定Chunk Tag
•组合特征

term term 
length

是否有
城市Tag

是否有
品类Tag 左熵 右熵 label

珠海海 6 1 0 ... 3 6 S-城
市

⻓长隆隆 6 0 0 ... 3 4 S-核
⼼心词

海海洋 6 0 1 ... 5 3 B-品
类词

王国 6 0 1 ... 4 4 E-品
类词

⻔门票 6 0 0 ... 7 4 S-⻔门
票



Chunk分析->意图识别
•意图识别

•规则，优先级：线路路游>POI>品类>⻔门票
•“北北京故宫⼀一⽇日游”：线路路游，“北北京故宫”：POI
•“北北京动物园”：POI，“动物园”：品类

•意图归⼀一
•⾏行行政区归⼀一

•知识推理理：“北北京朝阳”
•同义词

•品类归⼀一
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粗排序改进-⽂文本相关性
•问题

•⽂文本域⻓长度影响过⼤大：“庐⼭山⻛风景名胜区”、“庐⼭山植物园”
•多个域计算结果求和：品牌名为空，“天津欢乐⾕谷”、“北北京欢乐⾕谷”
•没有考虑域的动态权重，搜“动物园”：“苏州⽂文化园”、“万⻦鸟林林”
•IDF不不能体现词在Query中的重要程度

•⽂文本相关性改进
•降低⽂文本域⻓长度影响

•对多个域求max
•考虑域的动态权重

•Term重要度



 Term重要度
•Super important：POI核⼼心词，“⽅方特”、“欢乐⾕谷”
•Required：⾏行行政区、品类词，“北北京 温泉”
•Important：品类词、⻔门票，“顺景 温泉”
•Unimportant：线路路游、泛需求词、停⽤用词



 搜索召回策略略演进



 搜索召回策略略演进



旅游搜索排序策略略优化



 本异地排序
•本地置顶

•咸阳“乐华城”

•分本异地训练模型
•数据更更稀疏

•分城市统计销量量、转化率

•距离特征优化：⽤用户定位城市、Query城市、选择城市、POI城市



 多意图排序
•同⼀一POI在不不同Query下的排序

•搜“顺景温泉”：景点POI意图
•搜“温泉”：品类意图，距离因素很重要

•分意图拆分销量量、转化率
•增加搜索意图特征

•线路路游排序：相似线路路游Deal排序离散化



 未合作POI排序
•访购主模型和⽂文本⼩小模型Bagging

•⽂文本/距离特征权重相对不不⾼高

•⽂文本⼩小模型
•⽂文本

•距离

•ClickNet语义特征



机器器学习在搜索排序中的应⽤用



 机器器学习流程
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 问题建模
•GBDT

•⾮非线性

•High Level特征多

•XGBoost
•泰勒勒展开，利利⽤用了了⼆二阶导数信息

•对数据预排序，性能更更⾼高

•Pointwise L2R
•Pairwise性能问题
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线上⼯工程



数据标注
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特征⼯工程



特征⼯工程
•特征预处理理

•missing value：不不需要处理理
•position bias：COEC
•One-Hot Encoding？周⼏几/⼩小时/city id
•Normalize?

•特征选择
•特征在每棵树每个节点的信息增益之和

•特征监控
•覆盖率

•值域范围

•分布异常

特征 coverRatio numValid

参考值 监控值 波动率 参考值 监控值 波动率

CLICKNET 0.931341 0.481258 0.483263 3271405 1745754 0.46636

DISTANCE 0.651660 0.033357 0.948812 13447 662 0.950770



模型训练
•模型训练

•单机VS分布式
•⽬目标函数：binary:logistic
•过拟合VS⽋欠拟合

•样本⼤大⼩小&树的棵数
•样本和特征随机采样

•模型复杂度：max_depth，min_child_weight

•通⽤用离线训练⼯工具
•流程抽象化、组件化

•提供公共组件，⽀支持定制组件



效果评估&线上迭代
•离线评估

•AUC
•logloss

•在线评估
•ABTest：按UUID分流

•线上迭代
•模型更更新

•特征漂移：更更新延迟

训练集表现 测试集表现 问题

<期望⽬目标值 <期望⽬目标值 Underfiting

>期望⽬目标值 接近或略略逊于训练集 合适

>期望⽬目标值 远差于训练集 Overfiting



模型调试
模型Debug⼯工具



Q&A



Thanks
Eat better,Live better.


