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全球领先的智能文本处理专家

达 观 N L P 技 术
助 推 企 业 业 务 提 升
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• 专注于文本挖掘和搜索推荐技术服务的人工智能企业

• 复旦大学计算机系科研合作单位和校外研究生培养基地

• 上海市大数据联盟理事单位、上海市计算机学会成员单位

• 获软银赛富、真格基金、方广资本等著名机构共同投资

合作机构：

投资机构：

全球领先的智能文本处理专家
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人工智能应用领域最新锐的企业

企业服务专场冠军
和创新之星称号

荣获36氪

中国最靠谱数据分

析服务商

中国青年互联网创业大赛

全国总冠军
唯一青年创业企业代表

第三届乌镇世界互

联网大会代表

入选创业黑马

中国人工智能企业

50强

荣获《寻找独角兽》节目

年度银独角兽大奖

荣获中国电子i+创新大赛

全国一等奖

获选为京东云

独家搜索技术服务商
阿里、百度、UCloud、七牛

技术合作伙伴

国内语义搜索技术

第一品牌
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企业服务的历史演变和大趋势

软件时代
（微软，IBM，SAP

等）

云计算时代
（salesforce,AWS等）

大数据/AI时代
（Cloudera，

Palantier，Dr.Watson

等）

1978年-2008年（发展成熟期）

 人力效率提升（打字，记账，计划等）

 计算能力的应用（打字，记账，计划等）

2000年-2020年（发展成熟期）

 Plug&Use：更低的使用门槛：即插即用

 On Demand Scalabilitu：更弹性使用和部署

 Pay by Usage or Freemium:更优支付方案

2010年-2025年（发展成熟期）

 Data Mining：挖掘新价值，数据炼金

 简单人力替代和辅助人类工作

 人类和AI联合工作

Software era Cloud computing era Big data/AI era
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 人工智能可以代替人类做很多工作，快速高效稳定，模
型存在无限可复制性，能迅速扩展

 当前相当一部分传统企业自身是缺乏新技术基因的，需
要依靠AI技术优势企业提供服务。

 让企业从提供信息化服务逐步进入核心业务，从行业
信息化市场进入到行业核心业务市场

计算机

人脑

VS

企业引入人工智能的必然性
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文字语音 图像

达观人工智能
处理的数据类型

AI Data Processing Classification

Voice Image Text
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数据挖掘
Data Mining

高效准确文本语义理解，针对传
统企业海量数据提取高质量的用
户画像，挖掘企业数据深藏价值

人工智能时代，传统企业竞争优势转变为算法和数据资产

数据管理
Data Management

开发企业独有的大数据管理平台，
并有图形图标方式展示，指导企
业运营，减少企业人力成本

数据应用
Data Application

合理分析运用传统企业数据，
实现企业用户快速搜索和精准

的文档管理

人工智能时代达观数据对于传统企业服务概述
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文本挖掘
应用

功能模型

传统企业相

关文本数据

NLP技术

机器学习

行业知识

人工智能

合同文档资料解析

VOC评论意见分析

✓ 自动处理大量合同文档，
减少企业人力成本

✓ 从海量数据中挖掘用户观点，
辅助客户进行运营决策

让数据成为像石油、煤矿一样有价值的资源

HR人岗精准匹配 ✓ 构建人才画像，匹配岗
位，协助HR完成招聘

Text 

data

Text 

extraction
Data 

application

Machine 

learning
AI

Industry 

expertise

NLP 

technology

达观人工智能技术助力传统企业即时自动决策
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 企业内部积累大量的业务和采购合同，

一直采用人工审核的方式

 人工进行合同审核，审核时间长，而且

需要审核人员具备专业能力

 企业希望自动化部分审核工作降低人力

成本

 合同内容形式较多，规则方法覆盖范围

有限

合同文档资料解析的企业需求
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合同拟定 合同审核 合同归档 合同查阅

• 根据语义分析，自动比
对合同版本间差异，包
括用于签署的纸质合同

• 自动合同关键信息提取

• 通过知识图谱和机器学
习提升信息抽取能力

• 自动合同审核，提示有
风险的条款

• 通过机器学习综合审核
团队的经验

• 基于语义理解的精准查
询

• 根据用户搜索意图来优
化查询结果

1 2 3 4

智能合同资料解析系统
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 支持Word、 TXT、PDF、Excel等不同类型

的文档格式

 支持自动接口调用，可以挂接在客户原有办

公系统中

 也可以作为单独的合同管理系统，在企业内

部进行部署

合同导入导出



1

2

差异类型 原合同 修改的合同

删除 完成时间2018年 12 月21日 完成时间2018年 12 月停止

增加 总额为人民币（大写）壹佰捌拾万元 总额为人民币（大写）貳佰捌拾万元

特惠科技服务合同v1 . 0

三. 履行期限、地点和方式

四. 本合同开发完成时间2018年

12 月21日，主要开发工作

在 乙方 办公场地完成，

部署、联调、系统交付在

甲方 所在地完成。

五. 款项与支付

六. 甲方委托乙方软件开发

服务的费用总额为人民币（

大写）壹佰捌拾万元 ，即

（小写）￥ 1800000 。

此款项将分为三个阶段由甲

方向乙方支付：

特惠科技服务合同 v5 . 3

三. 履行期限、地点和方式

四. 本合同开发完成时间2018年

12 月，主要开发工作在

乙方 办公场地完成，部署

、联调、系统交付甲方所在

地完成。

五. 款项与支付

六. 甲方委托乙方软件开发

服务的费用总额为人民币（

大写）貳佰捌拾万元 ，即

（小写）￥ 280000 。此

款项将分为三个阶段由甲方

向乙方支付：

自动合同版本差异比较
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识别存在法律风险的合同条款，提供标准条款示例和参考信息

自动合同审核
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提取关键条款＋高亮显示＋标签类型

自动合同关键信息提取
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 通过语义理解技术来了

解用户的搜索意图

 根据搜索结果的权威性、

时效性和多样性来优化

排序

 秒级的索引更新，新增

文本可立刻被搜索到

 支持文档聚类和统计

关键信息提取
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 支持用户自主上传标注好的范例

样本，通过机器学习技术自动调

整算法模型，提高合同抽检准确

率

 后台管理系统同样可以查看已有

的处理结果，手动更新模型或配

置模型训练周期等功能

 标注系统可以修改在线预测中出

错的结果，也可以新增标注数据

为客户定制所需类型文本的自动抽取
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企业每天新获得超过
100万条全球消费者
对企业产品的评论文

本

评论文本数据由多种
地区语言翻译而来，
文本内容有所失真，

噪音文本较多

运营部门需要对这些
海量的文本数据自动
进行分类，观点提取

及风险预警

过往采用第三方公

司SAS的人工加规

则提取的方式对数

据进行处理，效果

未达预期

VOC评论意见分析功能的企业需求&难点
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 让消费者发声（VOC，voice of customers）会给企业带来更多

商机消费者基本上都会竭尽所能地推广令他们满意的产品

 评论很重要，是一个持续的触点 多数消费者阅读评论，对评论

信任度较高，在决策时评论具有十足的影响力

 VOC数据挖掘可以指导企业运营 VOC数据客观反映客户满意度，

产品改进方向等

VOC数据是什么，有什么价值？
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知乎、论坛等公共平台

官网、电商平台

客服系统记录

门店客户留言及销售记录信息

微博、微信、twitter等社交媒体

各渠道收集的竞品信息

VOC数据有哪些？
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VOC观点难以聚焦和评估数据量大处理效率低 数据质量低维护成本高

传统企业在VOC数据遇到的难题
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达观数据对客户上报的不同来源不同格

式的数据进行自动分类

按照预设的分类体系进行多层类目下的

精准分类并实时传送给对应类别的处理人

支持每个类目VOC数据单独查看，按照

评论数量排序显示类目数据等功能

对VOC数据进行自动分类及分配
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倾听目标及潜在消费者的舆论，智能判断不同数据源舆情状态

基于大数据分析预测舆情趋势，帮助经营者制定产品及营销战略计划

产品VOC舆情走势
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采用特征工程+机器学习的方法，分析文

本正面、负面、中性情感倾向

绘制情感倾向分布图，直观了解VOC情

感倾向

提取分析正负面情感观点分布统计，了

解VOC关注热点词及满意度

通过负面词汇分析，可以指向具体问题

的环节，如商品过季，客服态度不好等

VOC正负面情感分析
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自动从海量VOC数据中提取观点，将相似观点进

行聚类分析，通过词云展示动态监控舆情

对热词进行数据统计分析，可以追踪不同营销策

略下热词的变化趋势

分析热词的热度及热度上升趋势，可以对每个观

点进行深度分析

辅助指导企业运营思路，根据观点重要性进行产

品优化方向调整

VOC评论观点提取
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和竞品店铺、产品进行关键数据（情感倾向、

用户反馈、用户评论分类、热词）对比

通过大数据平台展示用户对竞品评价及动态

舆论导向

实时挖掘分析多渠道不同竞品潜在评论走向，

通过和友商的关键数据对比，发现不足，取长

补短

通过VOC对比分析自有产品与竞品优劣
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支持VOC数据的按类、按来源、按情

感倾向、按评论对象等进行查询

支持按照时间范围、模糊关键词、舆

论热词进行查询

支持不同维度VOC数据精确查找，并

查看评论的文本处理结果

VOC数据查询
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如何精准匹配？

• HR根据岗位职责搜索简历时常常遇到

简历与JD不匹配，返回简历数量很少

• 现有系统没有对人才技能、有效简历深

入挖掘，缺乏统一管理系统

• 搜索不准，比如搜索“项目经理”，推

出在工作描述中有“项目”“经理”字

样的简历

传统企业招聘遇到的问题
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• 不仅停留在传统的简历搜索上，而且要引入个性化数据挖

掘技术，实现简历的智 能 化 搜 索 和 个 性 化 推 荐

• 不仅停留在传统的简历库管理功能，而是要从简历资料中

抽取重要特征，构成人 才 画 像，才能真正发挥作用

• 不仅是传统的功能，而是要利用先进的简 历 智 能 分 析

匹 配 、 智 能 提 取 、 自 动 归 档等特色功能，让HR真正

体验新技术的优点和便捷，为公司大幅降低成本

达观的思路 :脱离旧有的思维 打造智能化的人才搜索平台
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挖掘简历文本，抽取

“岗位职责”“岗位

要求”及关键信息、

概要

简历关键信息抽取
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• 搜索和推荐是HR获取简历的两类主要手

段，通过机器学习为简历自定义标签，包

括个人履历、工作经验、性格特点等

• 根据HR的历史行为数据、应用的知识数

据，不断自学习循环，可以让系统越来越

了解每个HR的需求，提供更贴合的服务

z机器学习方式构建简历人才画像
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HR输入JD或者关键词
即可精准召回匹配简历

职位

智能人才搜索平台精准匹配简历
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• 提供人才推荐功能，HR查看相似简历时，快速准确将其他匹配简历推荐出来
• 将相似简历进行聚类，根据用户搜索及浏览习惯进行个性化推荐

简
历

简历推荐

为用户提供个性化简历推荐
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• 泛化能力（generalization ability）
是算法对新样本的适应能力

• 提供模糊搜索，比如输入在艰苦地区工作三年，
可以召回非洲工作多年的简历

• 输入机器学习研发工程师
可以将数据挖掘等方向匹配简历推荐出来

用机器学习技术提升语义泛化能力
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• 提供最为详尽的搜索数据统计分析后台，HR可以随时监控搜索指标，掌握目前简历处理情况

• 提供自主化的管理配置功能，让客户的运营团队不用编写任何代码即可随时调整搜索结果排序

配备大数据管理后台提升运营效率
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日文本处理量超3000 万 累计过滤200 万垃圾文本

人员成本降低50% 处理效率提升10000 倍

达观数据文本挖掘技术的服务成果
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• 技术领先：智能消费者 VO C项目核心是自然语言处理技术 达观拥有30多项发明专利与软著

• 经验丰富：近 5 0个细分行业领域方案 数百家企业成功服务经验

 搜索引擎的中文搜索自动纠错方法

 一种基于关键词位置的检索方法及装置

 一种自动预测热点视频的系统及方法

 一种基于标签的相关内容推荐方法和系统

 一种快速检测重复抄袭文本的方法

 一种基于搜索引擎的个性化推荐方法及系统

 自动判别日文类型网页的方法

 基于超链接文本密度算法的一种页面类型识别方法

 自动识别中文姓名的方法

 基于概率模型和用户行为分析的个性化推荐方法、系统

 一种结合内容发布方信息的个性化推荐方法及系统

 一种基于组合归一的量化指标评价方法

 主题模型和语义分析相结合的文本标签自动提取方法

 一种自动融合多种个性化推荐模型的方法

 一种基于位置特征的检索方法

 一种基于敏感词的文本内容审核方法及系统

 一种个性化视频推荐系统及方法

 一种自动识别潜力视频的方法及系统

 ……

搜索技术国家专利 语义分析技术国家专利

达观数据：深耕于文本挖掘核心语义分析技术
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• 定期升级算法 • 支持私有化和公有化部署 • 直接与服务器交互，不更改页面样式

达观服务系统接入方式



3

8

实力见证 荣誉满载
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达观数据

中国领先的文本搜索推荐技术服务商


