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⼈人⼯工智能时代即将正在来临
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Internet 商⽤用
Mosaic Web 浏览器器发布

Google 发表分布式系统论⽂文
Amazon 发布 AWS
Apple 发布 iPhone

AlphaGo 战胜李李世乭

1986 1996 2006 2016

互联互通时代 Web时代
移动互联⽹网时代

云计算时代
⼤大数据时代

⼈人⼯工智能时代
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NLP ⾃自然语⾔言处理理

⽂文本

语义

语⾳音

NLU 
⾃自然语⾔言理理解

NLG 
⾃自然语⾔言⽣生成

ASR 
语⾳音识别

TTS 
语⾳音合成

Chatbot 对话机器器⼈人
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CLI GUI CUI

NUI
UI 的进化
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GUI CUI

重⼴广度 重深度

空间感 时间感

共性 个性

稳定 进化
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对话机器器⼈人的应⽤用场景
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对话的不不同形态
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交叉主导
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⼈人主导的对话 - 单轮问答
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FAQ-Bot
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⼈人主导的对话 - 多轮问答
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指代消解

问题 句句法分析

ChatContext

问题 句句法分析

句句⼦子成分

代词、缺失
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⼈人主导的对话 - 闲聊
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Chitchat-Bot

增强： 

• 注⼊入背景信息 

• 注⼊入个⼈人信息 

• 注⼊入知识库信息 

• 引⼊入上下⽂文
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开放域 vs. 封闭域



爱因互动

机器器⼈人主导的对话 - 采集信息
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Form-Bot

Node Travesal

Question 
Node

Question 
Node

Condition 
Nodestate

⽤用户回答

下⼀一个问题
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机器器⼈人主导的对话 - 推荐产品



爱因互动

Rec-Bot
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⼈人和机器器⼈人交叉主导的对话 - 分⽀支问答
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FAQ-Bot + Form-Bot

FAQ-Bot Form-Bot

Q Matched
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⼈人和机器器⼈人交叉主导的对话 - 多轮任务
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“请帮忙预订今晚七点的⼤大董”

意图：预订餐厅

餐厅：⼤大董烤鸭店时间：2017-12-16 19:00

姓名: 张三 

⼿手机号：13912345678 

分店：⼤大董（⼯工体店） [订单历史⾃自动填充，待确认] 

⼈人数：[待确认] 

包间：[待确认]

“请帮忙预订今晚七点的⼤大董”

Task-Bot
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融合对话的不不同形态



爱因互动

在不不同对话模式中切换

•切换模式 

•返回会话 

•容错 

•兜底
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DeepBot

使⽤用不不同的框架和模型
解决不不同的对话问题
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Route-Bot

• Botlet Protocol 

• Pre-route 

• “波动率是什什么意思？” 

• Post-route 

• “希望已经解答了了你的疑问，让
我们继续吧” 

• current_botlets 

• 短期记忆: ChatContext 

• ⻓长期记忆: UserProfile

Route-Bot

FAQ-Bot

Task-Bot

ChitChat-Bot



对话机器器⼈人 API 设计
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POST /messages

author

chat

content

sequence

type body

chat

response_to

Intents[]

suggestions[]

intent slots

intent content confidence

Request: Response:

对话 API

response_id
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训练 API POST /training

approval

author

response_id

revised_content

disapproval

author

response_id

revised_contentsuggestion_id

intent

author

response_id

revised_content

intents
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对话机器器⼈人的⼤大航海海时代




