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优云品牌介绍
Company Introduction



60 40

320
技术人员

销售、市场、运营 ITIL/ITSS/DevOps专家

广通软件成立于2003年，14年来专注于运维管理软件领域，具备国内完整的运维产品线，是国内创新型运
维软件企业（股票代码833322），目前公司员工420多人，技术人员占比86%

北京总部

五大服务中心
北京、杭州、武汉、

广州、西安

各地办事处

三大研发基地
杭州、北京、武汉



运维业务蓝图

优云（www.uyun.cn）诞生于云计算、大数据和物
联网的时代，企业同时面临着“数字化”和“互联
网+”双重挑战，伴随着企业IT架构的变革，运维也
面临着迭代升级。

优云采用互联网思维和技术，从高效、智能、迭代、
协同四个角度重新审视运维，优云融合了双态运维
演进的理念，帮助用户赢得业务的持续成功：

稳态基于ITIL运维最佳实践，保持核心竞争力稳定

敏态基于DevOps文化思维，满足业务探索和创新

运维监控 运维自动化 资产配置 运维协同 运维分析
网络管理、大规模监控
用户体验、应用性能

操作自动化
应用持续交付

CMDB、资产配置 服务流程、
ChatOps协同

ITOA、可视化
运维大数据

融合 加速

ITIL + DevOps

感知 协同 提升



新形态数据中心双态运维理念
Concept of bimodal IT



互联网+时代的业务特征

• ERP

生产经营电子化

• OA

• MIS ……

参考：联想双态IT报告 2016 Lenovo Internal. All rights reserved.

传统 IT建设和新型互联网，在业务应用特征上有不同的侧重点和架构路线，传统信息化的定位是企
业业务线上化，互联网数字化的定位是业务拥抱客户，从而两种形态的并存、竞争、互学和融合 。

业务
双态化

传统企业

业务向互联网延伸

……

传统业务为主
引入互联网业务

+互联网

• 电商平台

• 互联网服务

• 政企门户

互联网向行业渗入

互联网+

• 互联网金融

• 商业大数据营销

• 物联网工业4.0 ……

IT 就是第一生产

互联网业务为主

互联网企业

• 以数据为中心

• 业态和模式颠覆

• IT消费服务化

互联网业务切入
融合传统业务

传统业务为主



互联网+时代的数据中心架构

传统数据中心 云化数据中心
系统架构呈现竖井化特征 系统架构呈现混合双态特征

参考：联想双态数据中心报告2016 Lenovo Internal. All rights reserved.

数据中心网络骨干

数据中心基础设施

传统业务应用

数据中心网络骨干

数据中心基础设施

云管理平台

传统应用平台

软件定义
存储

软件定义
网格

虚拟化

服务器 存储 网格

互联网+业务应用

云管理平台

互联网+应用平台

分布式
存储

软件定义
网格容器

服务器 网格

业务
应用

网络

系统竖井

存储

服务器

业务
应用

网络

系统竖井

存储

服务器



双态环境下的模态对比

Mode2：敏态IT

敏捷、看板、DevOps

追求收益、品牌、用户体验

熟悉创新和不确定性管理、开发技
能

经验、持续的任务驱动

业务为中心，拥抱他人

Mode1：稳态IT

瀑布模式、过程改进、ITIL

追求性能、成本

熟悉流程和项目管理、系统管理技
能

计划驱动、审批模式

IT为主线，服务他人

方法

价值

技能

治理

文化

参考： Gartner Bimodal IT © 2016 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.



运维演进的发展趋势

应用性能

交易跟踪

运营分析

持续交付

用户 业务

开发 运维
基础监测

配置管理

自动化管理

服务支持

体验分析

行为分析

开发与运维协作逐步融合

• 既有考虑“稳态”的风险
• 又有体现“敏态”的价值

• 既能把握“稳态”的稳健
• 又能实现“敏态”的快速

理
念
从
技
术
向
业
务
前
移



联合打造运维生态

双态运维联盟在ITSS DCMG指导下，由 IT运维、云计算领域的标杆企业联合
发起成立，自愿结成的行业性的全国性的非营利性的社会组织。

联盟旨在双态IT环境下，为企业IT运维升级转型提供方法指导及最佳实践参考，
推动厂商间双态技术研究合作，推动用户和厂商之间的共研共创，为企业、
用户提供交流分享平台，共同打造IT运维领域开放协作的新生态。

成立背景

成立厂商

首批12家厂商，与金融、能源、运营商等高端用户运维演进路线。



新形态运维软件平台发展理念

p 软件定义运维（Software Definition Ops）成为发展趋势

p 运维软件平台PaaS化，是运维生命力关键，是双态运维最佳技术实践

p 从运维场景出发，实现运维可定义、可重复、自动化，并走向未来的智能化

运维PaaS平台（可定义）

运维场景化

梳理运维工作场景

运维标准化

平台定义流程与操作

运维自动化

场景自动化落地

运维可视化

过程与运行可视化

运维智能化

大数据分析与AI



新形态数据中心双态运维架构
Platform architecture



传统运维软件的架构设计

基础监控
系统

业务监控
系统

操作自动化
系统

配置管理系统

运维数据可视化系统 服务流程管理系统

运维服务门户 1. 业务架构
面向数据中心自身IT运维业务，通过技术职能组
织协作，保障数据中心的正常运作和风险控制。

2. 应用架构
通过各类专项的管理系统搭配，通过系统集成
来实现松散的运维一体化能力。

3. 数据架构
没有统一的数据模型和架构管理，主要通过数
据转储和接口翻译来实现一定的数据交换。

4. 技术架构
主要取决于厂商和开发的架构设计，无法统一
技术架构，各系统大部分都是单体化架构。



互联网化的平台技术架构

数据存储层

分布式服务管理

数据处理层数据缓冲层用户接入

管理资源

数据接入层

Nginx

Ha-
proxy

运维用户

资源分布式
采集和控制

Kafka

Redis

Spark

NOSQL

SQL

索引库

ZooKeeper Disconf

Docker MicroService

Spring



新形态数据中心双态运维场景
Automation of Complex Operational Scenarios



调研评估

监控

预防性检查

常规作业

事件驱动响应

服务请求响应

应急响应

适应性改进

增强性改进

预防性改进

数据中心双态运维场景分析

运维场景梳理是业务级的全面梳理，是标准化、规范化的前提，也是自动化的基础。

应用资源

机房基础设施（电力、空调、安防、综合布线）

物理资源（网络、服务器、存储）

虚拟资源（虚拟化网络资源池、虚拟化计算资源池、虚拟化存储资源池）

平台资源（操作系统、数据库、中间件）

数据资源

业务系统1 业务系统2

调研评估 例行操作 响应支持 优化改善

运维人员 开发人员业务人员 运维管理层



自动化配置管理（CMDB）

配置管理是数据中心运维管理的基石，是运维人员的作战地图，因此构自动化的建配置管理库（CMDB）变得至
关重要。

1.全网自动化扫描 2.2 配置细化采集

7-1.应用监控自动
化配置

6. 集群环境一致性
检查

5.接入合规检查

3.基础资源监控自
动化配置

应用架构更新

4.操作自动化纳管

6-1.集群配置校准

5-1.非法接入处置

CMDB
7.应用自动部署

2.1.配置主动上报



自动化监控管理

基于自动配置发现与应用自动发布触发监控的自动化配置，实现：入网即监控（NaM）、部署即监控（DaM）。

CMDB

4.应用监控自动化
配置

2.基础资源监控自
动化配置

1.操作自动化纳管 3.应用自动部署

5.监控主动上报

基
于VM

模
板
监
控

6.服务恢复

7.应用切换

8.资源伸缩

集中告警管理



自动化操作管理
自动化运维操作的标准化、自动化，是运维规范化的关键，是提高运维效率、降低操作风险的关键，也是快速故
障处置与应急响应的重要手段。

CMDB

资源库

1.环境准备 1-1.虚拟环境准备 1-2.物理环境准备

3.环境设置

2.应用自动化部署

3-1.网络环境设置 3-2.系统环境设置

2-1.标准软件部署 2-1.应用系统部署

4.自动化巡检 4-1.环境检查巡检

5.合规检查巡检

4-2.应用检查巡检

6.批量作业

7.故障处置

8.应急切换



应用持续交付与DevOps

通过自动化工具实现应用发布的自动化，通过持续集成（CI）与持续部署（CD）实现应用持续交付，是DevOps的
关键。

应用规划 应用设计 发布上线 日常运维

产品/需求部门 开发部门 开发、测试、运维部门 运维部门

D1.环境准备

D3.环境设置

D2.应用自动化部署

C1.持续集成

C2.持续发布

D.自动化部署



新形态数据中心双态运维平台建设
Software Define Operation Automation



新一代的PaaS级运维软件平台
采用微服务、大数据的新一代互联网技术架构，定位于运维PaaS平台，采用统一平台+产品APP模式，平台
提供统一采集操作层和资源库，产品APP基于平台服务和组件规范，可不断丰富扩展和相互联动。

管理对象层

平台服务层

运维应用层

运维用户层

Store

发现 采集 操作

网络 摄像头/IOT设备 物理设备/虚拟化 云平台 数据库/中间件 应用 交易 服务

Discovery     CMDB Network      Monitor      VideoMon      APM            UEM      Automation   

网络监控 大规模监控 视频监测诊断 应用性能监控 用户体验监控 运维自动配置自动发现 配置管理库

Alert           ITSM        Show     
集中告警平台 服务流程管理 运维可视化

ChatOps      Portal   
即时运维协同 运维服务门户

协作入口

管理场景

技术工具

用户
User



运维场景平台支撑-自动化监控管理（基础资源监控）

系统支持数据中心资源的自动监控配置，提供面向基础资源、应用后台、应用前端的监控能力，从应用用户体验到应用代
码的应用端对端应用性能与故障监测，并支持业务交易监测。

n 支持万节点资源的秒级监控

n 支持传统架构与互联网架构的监控

n 支持超过3000个指标及脚本级扩展

n 支持监测资源进行标签化管理与展示

n 支持监控展示仪表盘的自定义

n 基础设施的自动化性能监控



运维场景平台支撑-自动化配置管理
系统通过全网扫描与自动化采集、社交化维护方式促进CMDB的自动化构建、敏捷化维护、场景化应用。

n 行业模型：内置CMDB行业最佳实践

n 模型设计：可视化拖拽方式设计

n 自动采集：资源配置数据自动化

n 动态跟踪：定期探测配置数据的变

n 维护自治：团队化数据敏捷管理

n 社交协作，促进数据共享与反馈

n 自由消费，即席场景化分析



运维场景平台支撑-自动化监控管理（应用性能监控）

系统支持数据中心资源的自动监控配置，提供面向基础资源、应用后台、应用前端的监控能力，从应用用户体验到应用代
码的应用端对端应用性能与故障监测，并支持业务交易监测。

n 旁路及代理采集完美融合

n 支持超过300项协议的分析能力并

支持协议的快速扩展开发

n 代理方面支持Java、Python、

PHP等开发框架

n 支持应用性能、业务交易、用户

体验完整应用监控能力

n 最大支持100G/S的流量分析能力，

处于业界领先



运维场景平台支撑-自动化监控管理（用户体验监测）

系统支持数据中心资源的自动监控配置，提供面向基础资源、应用后台、应用前端的监控能力，从应用用户体验到应用代
码的应用端对端应用性能与故障监测，并支持业务交易监测。

n WEB前端与移动APP监测完美整合

n 可视化埋点方式设置监控采集点，无

需开发人员介入

n 同时支持应用前端性能与故障、用户

体验与行为分析完整监测分析能力

n 单个服务节点支持200万PV访问数据

量的监控采集



运维场景平台支撑-自动化操作管理

系统支持数据中心环境准备、应用部署、系统巡检、批量作业等一系列运维自动化操作，实现数据中心的自动化运营。运
维人员由炮灰转变成战场指挥官。

n 支持双态环境的自动化管理

n 内置丰富操作脚本库，支持脚本扩展

n 支持场景化作业可视化编排

n 内置场景化运维最佳实践

n 支持监控、服务流程、CMDB 一体

化协作



运维场景平台支撑-应用交付自动化

系统支持基于服务目录的对外服务定义，通过服务流程与自动化操作实现对外服务交付自动化。

登录运维门户

选择服务目录

运维服务流程

自动化交付



运维场景平台支撑-ChatOps

n 即时消息通信

n 运维新入口

n 一站式运维作战室，打通部门墙

n 自动化隐形知识积累

n 智能机器人运维

n 全场景自动化运维

ChatOps是一种实时聊天驱动型的运维模型，通过将自动化机器人植入到聊天会话当中，形成了人、机器，数

据的自动化、透明化的联动，使运维团队能够高效的沟通协作和执行任务，ChatOps是DevOps的一种实践演进

方法。



运维场景平台支撑-运维可视化

“看得清、管得住”是管理学的真谛，运维可视化是数据中心运行安全可靠的仪表盘，是运行指挥调度的基础。
按需设计的运维可视化展示平台是运维管理的居家必备。
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