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吴言

现就职于中国电信集团系统集成有限

责任公司，解决方案技术专家

基本信息

项目管理系列：PMI体系、组织级项

目管理、团队敏捷、规模化敏捷

信息安全管理规划

信息化建设规划

主要技能

涉密通信系统集成出身，专业陪客户，陪厂商，陪研

发

从实施到工研，从产品分析到方案设计，从零散构建

到解决方案

从安全保密视角，到能源行业视角，到运营商视角

SPC4， OPME， APME， PMP，

CISP

北航项目管理工程硕士

PMI中国2016大会分论坛演讲嘉宾

主要成就

今日列车长

从业履历



场景

多项目恐慌症

TB网站项目

一起上车吧！

这是什么车？

1
2
3
4

Scenarios



多项目恐慌症
• 密集恐惧症• 项目管理妄想症
• 多项目恐慌！• 敏捷银弹综合征



言必称体系，遇事必建流程，逢人必谈标

准化和过程控制

看不到业务，却认为自己有能力改善

典型症状

项目管理妄想症

有技转管想法，于是念了项目管理认证1

年以内的人

高发人群



言必称敏捷，认为敏捷就是随时改、随便

改、改的快

不了解敏捷方法的思想内涵，只觉得团队

一旦敏捷了就应该哪怕面对成山的并行，

效率也有传说中的那么高

典型症状

敏捷银弹综合征

没有认真系统学习，没有结合实践的思索

，没有见过真正的敏捷，听了敏捷的“主

要特点”就去脑补的人

高发人群



密集恐惧症

纪念活动，
UI风格调整

内蒙项目要
定制界面

平台框架定
期重构

河北项目加
急追加集成
客户接口

数据接口瓶
颈重构行业展会提

前，demo
加急

新合作产
品孵化

黑客猖獗，
产品代码加
固

临时追加
项目内审

资质申请
审查临近



多项目恐惧症



TB网站项目
• 匆忙的试上线• 创业梦想的开始

• 毫不出乎意料的结局• 经验不对等的合伙人



清晰的商业模式

搭建平台，跨境供货，灵活分销

良好的数据感官

发起人前期自己在境外已经通过
跨境生意挖掘到第一桶金

新的机会

金融圈合伙人进场，丰富商业
模式，增加平台故事点

用户基础良好

发起人自己在境外也有很好的伙伴
环境，有基础用户土壤，看起来只
需要扩大经营范围

紧锣密鼓的筹备

反复磋商，确认可行性
技术合伙人进场
似乎只缺时间做成

最初的承诺

未来期权份额，敲钟的荣耀

创业梦想的开始



S W

T O

优势

ü 资本尚算充足，发起人能支撑前期
短暂烧钱投入

ü 最重要的供货渠道已有解决方案
ü 项目，金融渠道，技术齐备

威胁

ü 本土经营环境受政策影响较多
ü 公司综合用人成本较高

劣势

ü 为了控盘，选择了缺少电商经验的
技术合伙人

ü 发起人也没有全盘技术经验，但是
在之前的创业经验里，了解了一些
技术管理方法和工具

机遇

ü 市场尚无资本体介入，前景广阔
ü 跨境+融资模式，吸引商户

经验不对等的合伙人



外包促动上线
开源框架，外包定制界面和主要功能，促进提
前上线

资本投入
对于前期的货源数据不足，以及实务工作缺人
的情况，及时追加投入，付费完成必要的数据
采集工作，招人准备启动业务

达成共识
在所有的促进因素下，将原定的3个月上线缩短
为1个月试上线

扎实的基础工作
IaaS层在投入下迅速就位，主服务器环境、数据
库环境以及测试数据采集环境迅速搭建完成，
前期数据准备量也迅速达到数十万条

01 02

04 03

SUCCESS

匆忙的试上线



合伙人离场
合作迟迟不能达成一致，金融合伙人先
行离场，技术合伙人随后离场

继续前行的尝试
随后一年，发起人还继续了一些努力和
尝试，但是仍然没有正式营业的迹象

合作失败
发起人的想法也随着跨境电商开始资本
介入变得渺茫

经验教训
请替换文字内容，点击添加相关标题文
字，修改文字内容，也可以直接复制你
的内容到此。

毫不出乎意料的结局



一起上车吧！
• 开车前检查轨道• 先得有个老司机

• 发车！• 再指出火车站



• 前期事情很多，第一次上线之前专

注于业务交付而非完美上线

• 前期不一定有流程、燃烧图、项目

管理工具，但一定要有简明的任务

列表

• 作为技术管理者，如果采用的开源

框架还没全面摸清，不要急于自己

全面深入

• 任务编组，一次实现一组特点，实

现一个价值

老司机说：

先得有个老司机



79% 68% 66% 39%

先实现基础的营收能力，
做通流程，让参与方尽
早参与进来，卖点上线
的时机要看团队的技术

能力而定。

$453
基础业务价值

随后第二阶段，包装平
台核心创意，但是风格
依次上线，UI或者优惠
功能开始依次上线。

$6,453
影响扩大阶段

专注于孵化想法，切分
研发节奏和交付节奏，
确立上线价值交付和基
础工作的节奏，以及调

节中枢。

$39,000
确立影响阶段

两款产品：盈利的实际
产品和建立节奏的团队。
是时候构建下一个愿景

了。

$100,000
初步愿景达成

再指出火车站



围绕愿景交付价值，而非交
付能够交付的所有价值。打
造围绕愿景的方案和产品，
而非憋在屋子里做产品。

统一明确的愿景
就算不采用敏捷方法，精益
思想也应该时刻牢记，以尽
早交付和实现价值为指导，
技术储备的节奏是要成本的

统一思维框架
围绕愿景交付价值，而非交
付能够交付的所有价值。打
造围绕愿景的方案和产品，
而非憋在屋子里做产品。

基础技术框架
简单而透明的统计与汇报方
式，“先进”和“科学”不
是挂在嘴上的，是团队自己

达成的。

保持全程可视化

开车前检查轨道

立项 启动 计划 执行 验收 关闭

项目1 项目2 项目3

项目4

项目5

项目15



01 02 03

用最简明的技术，提供最简明

的功能，用复杂思考后的简化

替代设计的复杂。

保持技术简明

打造开发节奏，交付节奏和运

营节奏，用绩效转化率取代时

长堆积。

保持工作节奏

尽早且持续地让所有人参与到

项目中来，找到每一项创意的

最低成本验证方式，保证工作

价值含量。

持续提供价值

发车！



这是什么车？
• 岗前培训• 就是这列车

• 通往未来的请柬• 列车筹备小组



就是这列车

基础项目上线

-上线环境搭建

-测试数据录入

-基础行为上线

项目第一轮完善
-丰富数据试运行

-验证架构

-第一批特色功能上线

项目第二轮完善

-第二批特色功能上线

-固化产品特色

-运营与发布节奏同步



DEVELOPMENT
TREND

管理层

明确愿景一致性

外协团队

外协团队不能控制具体节奏，通
过日历同步来调节整体节奏

架构师

需要具有全局技术视野的架构师
完成架构轨迹的寻道、预测、完

善等工作

业务主管

把握业务方向，明确业务价值

列车长

总体把握列车节奏与方向，通过
沟通联络解决全局推进中的障碍，
通常会忙到没时间从事具体工作

产品管理者

作为专项负责人，负责列车每个
作为“车厢”的具体产品的管理，
在列车长的带领下保持一致性

列车筹备小组



岗前培训
为了保持一个大团队整体运行平稳，开展分阶段的培训工作。

解释一种新的方法，取得信任

高层演说 专家培训

培训新的思路和方法，组成筹备
团队

如果团队原先并非精益敏捷的，
还需要精益敏捷过度培训

团队专业知识

正式培训团队，组成发布列车，
准备正式发车。

团队培训

岗前培训



通往未来的请柬

参与度
提高

10%

上市时
间加快

30%~75%

质量提
高
50%

生产力
提高

20%~50%



感谢聆听，共同探讨
End of PPT for ART


